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1. Bevezeteés

A KOZOSSEGI KEREKPAROZASI
RENDSZER (KKR, ANGOLUL:
BIKE SHARING SCHEME [BAIK
.ZES.RIN SKI:M]) EGY ONKI-
SZOLGALO, ROVIDTAVU,

AKAR EGYIRANYU UTAZASRA
IS ALKALMAS KEREKPAR-
KOLCSONZESI HALOZAT NYIL-
VANOS HELYEKEN, TOBBFELE
CELCSOPORT SZAMARA.!

Az utdbbi években sokféle KKR épiilt ki az eurdpai
varosokban. A néhany lelkes rajongé altal létreho-
zott ingyenes, fapados rendszerek két iranyba fej-
alakultak tobb ezer bringaval és nagyobb mikodési
koltséggel; illetve kisebb, kevésbé koltséges rend-
szerré valtak, alacsonyabb hasznalati mutatokkal. A
kozosségi kerékparozas a kozelmdlt fejleménye,
kevés informacid all rendelkezésre a kiilénb6z6 KKR
modellek fenntarthatdsagat illetéen.

A kllonb6z6 eurdpai orszagok kozosségi kerékparo-
zassal kapcsolatos szamos tapasztalata altalanosit-
hato és Ultethetd at mas orszagokba, ezaltal segit-
heti a KKR-ek bevezetését, optimalizalasat.
Elemezziik a meglévd KKR-ek kiilénb6z6 pénziigyi
modelljeit, dijszabasi elveit, stb. (3. fejezet OBIS —
Eurdpai kdzosségi kerékparozasi rendszerek proba-
Uzeme). Az eredmények varosméret szerinti bemu-
tatasa jo attekintést nyljt, és dtmutatassal szolgal
a hasonld koriilményekkel rendelkez6 varosok sza-
mara. A sikertényezOk rovid listdja a KKR-ek minden
fontos aspektusat tartalmazza.

1 Koz6sségi kerékparozas: onkiszolgald kerékpar kdlcsénzési rend-
szer hasznalata

10

Az OBIS elméleti és gyakorlati munkaja alapjan
késziilt utmutatdkbol megtudhatd, milyen Iépésekre
van sziikség, hogyan gy6zheték meg a befektetdk,
és hogyan képzelhets el egy sikeres KKR a szoban
forgd varos vagy régid sajatossagainak figyelembe
vételével. (Negyedik fejezet, Utmutatd és javasla-
tok).

Az OBIS altal elemzett tiz orszagra kiterjed6 ismer-
tet6 képet ad az eurdpai kozosségi kerékparos
rendszerek jelenlegi allapotardl (5. fejezet, OBIS
orszag-tanulmanyok).

1.1 Az OBIS projekt roviden

Az OBIS (A kozosségi kerékparozasi rendszerek
optimalizalasa az eurdpai varosokban) létrejotte a
kozosségi kerékparozas ,Osrobbandsanak” — a pari-
zsi Vélib’ és a barcelonai Bicing 2007-es elindulasa-
nak — eredménye volt. Anyagi tdmogatast az Eurd-
pai Versenyképességi és Innovacidés Végrehajtd
Ugynokségtsl (EACI) kapott, az Eurdpai Intelligens
Energia Program keretében. A kilenc orszagra kiter-
jed6 projekt tizendt partnernek adott lehetGséget,
hogy Eurdpa szerte értékeljék a KKR-eket. Az OBIS
2008 szeptemberében kezd6dott, és harom évvel
késébb, 2011 augusztusaban ért véget.

A konzorcium célja az volt, hogy megossza a szak-
tudast; relevans informacidkat gy(jtson tobb mint
50 rendszerr6l; Ujszeri figyelemfelkeltd programo-
kat valdsitson meg a résztvevo orszagokban; és
mindenekel6tt, hogy 6sszegylijtse és megjelentesse
az intenziv. munka eredményeit, hozzaférhetévé
téve Oket a téma iranti valamennyi érdeklod6 sza-
mara. Az OBIS konzorcium reményei szerint a kézi-
kényv hasznos lesz mind a dontéshozok, mind az
onkormanyzatok, szakemberek, szolgaltaték és
kerékparosok szamara, segitve a KKR-ek megvald-
sulasat és fejlddését egész Eurdpaban, illetve vilag-
méretekben.




Bevezetés

1.2 Hasznalati atmutato
a kézikonyvhoz

Az OBIS kézikonyv betekintést nydjt a KKR-ek vila-
gaba az érdeklodGk széles kore szamara. Hogy az
olvasdénak egyszer(ibb legyen megtalalni a szamara
legfontosabb informacidkat, a kovetkez6 fejezete-
ket ajanljuk.

Aki szakpolitikai ajanlasokat keres, annak a
Szakpolitikai ajanlasok ciml masodik fejezetet
ajanljuk. A részletek a 4.1 Tervezés fejezetben talal-
hatok.

A KKR-ek irant altalanossagban érdeklodo
olvasonak a 3. fejezettel érdemes kezdenie: OBIS
— Az eurdpai kozbsségi kerékparozasi rendszerek
probaiizeme és a 4. fejezettel folytatnia: Utmutatdk
és javaslatok.

Azon olvasdk, akiknek van KKR-es tapaszta-
latuk, és szeretnék tudni, hogyan fejleszthetik a
rendszert, a 4. Utmutatdk és javaslatok c. fejezetet
olvassak el el6szor, kiilondsen a 4.3 Optimalizacio c.
fejezetre koncentralva.

Azok szamara, akik szeretnék megismerni az
europai KKR piacot, javasoljuk az 5. fejezetet
(OBIS orszag-tanulmanyok), majd az OBIS eredmé-
nyek elolvasasat a 3. fejezetben (OBIS — Az eurdpai
kozosségi kerékparozasi rendszerek prébalizeme).

Aki minden részletre kivancsi és kiegészit6 hat-
tér informaciokra vagyik, a kézikényv alapjaul szol-
galoé valamennyi dokumentumot megtalalja a mellé-
kelt CD-n vagy online a www.obisproject.com-on.
Minden WP-hez egy gyakorlati vonatkozasokat
bemutatd adatlap és egy teljes jelentés is tartozik.

> WP 2: A 3.1, 3.4, és 3.5. fejezetek alapja a ,Meg-
lévé KKR-ek elemzése és piaci lehetOségei”.

> WP 3: A 3.3 és 3.6. fejezet , A legfontosabb jel-
lemz6k meghatarozasa” alapjan késziilt.

> WP 4: A 4.3. fejezet alapja az ,Optimalizalt KKR
koncepcidk tesztelése”,
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2. Szakpolitikai ajanlasok

Bar a kozosségi kerékparozas viszonylag Uj jelen-
ség, maris fontos kozlekedési formava valt a varosi
kozlekedésben szerte a vilagon.

Kozvetlen elonyok Kozvetett elonyok

Még lathatdbba teszi a kerékparo-

Kerékparozas modalis részesedésé-

nek novelése zast

Kiegészité kozlekedési lehetbség
fejlodését
A torlddasok elkeriilése Jobb egészség

Kozosségi kozlekedés iranti igény Elhetd utcak

kezelése

A turistak szamara vonzobba valik

Hirdetési lehetdségek
Jobb egészség
Munkahelyteremtés lehetGsége

1. tablazat: A KKR elGnyei

A KKR kiépitésének okai és eldnyei az érdekelt felek
szempontjaitél fliggéen rendkivill valtozatosak
lehetnek.

A kovetkez6 megallapitasok altaldanos keretet adnak
a meglévd és jovobeli KKR-ek fejlesztéséhez.

ElGsegiti a kerékparos infrastruktira

Az autos infrastruktdrak koltség-
csokkenése pénzt takarit meg

Pozitiv varosi arculat

Kisebb CO, kibocsatas

2. A finanszirozasi eszkozoket kell 1étrehozni

A KKR megvaldsulasat tamoga-
tasok segithetik. Fedezhetik a
koltséges infrastruktira beru-
hazasok, illetve a mikodési
koltségek egy részét, kulono-
sen a kisvarosokban. A KKR-ek
koltségeit és hasznat azonban
kritikus szemmel kell nézniink.
A tamogatasokbdl finansziro-
zott rendszereket tehat moni-
torozni és értékelni kell.

3. A koz6sségi kerékparozast

Biztonsagosabb kerékparozas

A KKR nem nyljt megoldast
minden varosi és regionalis
kozlekedési problémara.
Ahhoz, hogy  kiaknazhato
legyen a benne rejld 0sszes lehetdség, egy atfogd
kerékparos és kozlekedési stratégia keretén belll
kell megvaldsulnia. A kerékparos infrastruktdra, a
kozosségi kerékparozas, a kommunikacidos kam-
pany, a kozosségi kozlekedési stratégia, valamint az
Ut- és parkolotervezés egymassal 6sszhangban kell,
hogy megvalosuljon.

2.1 Nemzeti szint

1. A k6zGsségi kerékparos kezdeményezéseknek

Ahogy novekszik a KKR-ek szama a piacon, egyre
tobb ismeret all rendelkezésre ott, ahol ilyen rend-
szer mlkodik, de ez a tudas nem keril at automati-
kusan azokba a varosokba, ahol nincs KKR. Ezért is
elengedhetetlen a rendelkezésiinkre allé tudas és
tapasztalatok megosztasa. A varosok és telepiilések
tanulhatnak egymastol. Orszagos tajékozatd és
vitafdrumok szervezésére lenne szilkség, a nemzeti
kozlekedési és varosfejlesztési minisztériumok
tamogatasaval.

12

2.2 Onkormanyzati szint

1. Fogalmazzuk meg a rendszer altalanos céljat és

El6szor is, milyen érvek szélnak amellett, hogy fel-
allitsunk egy ilyen rendszert? Kinek és miért jon
létre? A KKR-ek nagyon kiilénbdz6 célokkal miikod-
nek, és sokféle kozvetlen-kdzvetett elonnyel jarnak
(1. tablazat), a helyi koérnyezettdl és kozlekedési
elvektdl figgben. Miel6tt belekezdenénk, érdemes
végiggondolni, melyek azok a problémak, amikre
azonnali megoldast varunk, illetve milyen célokat
reméliink hosszu tavon elérni.



Szakpolitikai ajanlasok

2. Allitsunk fel egy kézosségi kerékparozassal

Az elsé l1épés a KKR megvaldsulasa felé vezetd Gton,
hogy szakért6ket keresiink a telepiilésen belil. A
munkacsoportban mind a gyakorlati, mind az admi-
nisztrativ készségeknek jelen kell lenniiik. A kdzos-
ségi kozlekedés gyakorlati és elméleti szakemberei
(akik egyik szolgaltatd érdekeltségébe sem tartoz-
nak) segithetnek a varos, illetve régi6 szamara
meghatarozni a KKR-ben rejld lehet6ségeket és kor-
latokat.

3. Szervezziink kerekasztal-megbeszelest

A folyamat altal érintett minden felet kezdettdl
fogva be kell vonni a munkdaba. A kerekasztal-meg-
beszélés résztvevéit a dontéshozok, tervezok, jogi,
pénziigyi, kommunikacios szakemberek, valamint a
szolgaltatok korébdl célszer(i meghivni. A kiilsGsok,
példaul tanacsadok, didkok, KKR-rel foglalkozd
egyéb szakemberek segithetnek felfedezni(feltarni/
magyarul jobban hangzana!!) a helyi lehet6ségeket,
tovabba partatlan, kiilsé véleményt mondhatnak.

4. Szolgaltatok bevonasa

Hasznositsuk a szolgaltatok gyakorlati tudasat. Ok
ismerik a jovOben varhatd miszaki fejlesztéseket.
Ralatasuk van a rendszer m(ikodésére. A szolgalta-
tok tudasa hasznos a versenytargyalasoknal és a
megvaldsithatésagi tanulmanyokndl. Ugyanakkor,
egy partatlan szakértd véleménye is sziikséges,
hogy megvizsgaljuk a szolgaltatd informacidit.

5. Elemezziik a kdvetelményeket és fogalmazzuk

Egy profi megvalodsithatésagi tanulmany, amely
megvizsgal mas rendszereket, szamba veszi a helyi
allapotokat, felvazol kiilonbdzd lehet6ségeket és
elemzi a jovobeli megvaldsitdas koltségeit, egy
késGbbi dontés megalapozasa érdekében.

6. Keresstink megoldast a finanszirozasra

Elemezziik az allami vagy regionalis forrasokat,
hogy tamogatast nyerjlink az infrastruktura fejlesz-
tésére, vagy az Uzemeltetésre. A kiils6 toke (helyi
cégek, szallodak) bevonasa megerdsitheti a vallal-
kozas pénziigyi alapjait, de sosem szabad, hogy
egyetlen forrasa legyen a finanszirozasnak.

7. Allitsunk mérfoldkodvet a dontéshez:

Miutan minden szdmadatot megvizsgaltunk és min-
den fontos érdekelt véleményét meghallgattuk,
egyértelm(i és egyhangl dontést kell hozni: igen
vagy nem., Minél inkabb sikerlil meggydzni a fontos
érdekelteket a KKR megvaldsitasarol ebben a fazis-
ban, annal kevesebb id6 és energia vész karba a
tervezés és megvaldsitas soran.

A reklamhordozdval kombinalt koz6sségi kerékparo-
zas és egy kész rendszer? megvaldsitasa elsé latasra
konnylinek tlinhet. Ugyanakkor az egyes 6sszetev6-
ket kiilén-kiildn is meg lehet rendelni, ez is megfon-
tolandd lehetdség. Mindenesetre, valamennyi tele-
pulésnek meg kell hatarozni a KKR-rel szembeni
egyedi elvarasait.

Az apré kisérleti rendszerek gyakran befulladnak,
példaul mert tdl kevés allomast épitenek ki. A KKR
annal vonzdébb, minél slirlibben helyezkednek el az
allomasok, minél jobb a kerékparok napi elérhetd-
sége, és minél nagyobb az elérhetd valaszték. Ezért
kell a rendszer profiljat mindjart az elején helyesen
megvalasztani. Ugyanakkor, a kisérleti rendszerek-
nek is megvan a maguk haszna. Olcsén megvaldsit-
hatdak, és a technoldgia tesztelésén kivil, az egyéni
tapasztalatokon keresztil formalhatjak a lakossag
hozzaallasat a KKR-hez. A kisérleti rendszereket egy
valasztott tesztcsoporthoz kell igazitani.

10. Tegylk egyedivé a rendszerlinket

A kulonbdz6 eurdpai varosok eredményei azt mutat-
jak, hogy a KKR jo, egyedi arculata hozzajarul a
sikerhez. A dizdjnelemek kozé tartoznak maguk a
kerékparok (szin, varos logd), az allomasok, a ter-
minalok és a kommunikacidos eszkdzok. Nem kell
azonban megtervezni a rendszer minden apro rész-
letét. A meglévo rendszerek altalaban jé miszaki és
mikodési alapot biztositanak, érdemes erre tamasz-
kodni.

2 Komplett rendszer, beleértve az infrastruktarat, kerékparokat, me-
nedzsmentet rendszert (szoftver, hardver), stabot, stb. egy ellatotol.

13



Szakpolitikai ajanlasok

11. Figyeljiink: a tudas hatalom

A rendszer teljesitményének és kéltségeinek meg-
felel6 ismerete a siker kulcsa. Az énkormanyzatok
mar a szolgaltatdk kivalasztasa céljabol 6sszeallitott
palyazati kiirasban tiintessék fel a monitorozast, a
jelentések készitését és az adatok megosztasat a
szolgaltatdval, miel6tt a szerz6dést alairnak.

12. Legylink 6szinték magunkhoz a kéltségek és

Az els6 miikodési idGszakot kévetéen a szamokat
érdemes mélyrehatéan elemezni. Amennyiben
negativ iranyba térnek el az elvarastdl, megfonto-
lando, mire lehetne produktivabban forditani a
pénzt. A legrosszabb esetben ez azt jelenti, hogy a
KKR-re szant forrasok jobb helyre is keriilhetnének,
azaz mas eszkozokkel kellene tamogatni a kerékpa-
rozast. Mindazonaltal, a tapasztalat azt mutatja,
hogy a legtobb rendszerben adott a megfeleld
m(ikodés lehetOsége.

2.3 Szambaveheto ellenérvek

Amikor kozosségi kerékparozasrol beszéliink, rend-
szeresen visszatéré ellenérvekbe és akadalyozd
tényezdkre vald hivatkozasokba itkdzhetiink. Az
alabbiakban a leggyakoribbakat soroljuk fel.

A varosban eleve elterjedt a kerékparhasznalat;

A koz0sségi kerékparozas egy kiegészitd lehetGség
tobb kozlekedési forma kombindlasara. Habar az
emberek a sajat bringaikat hasznaljak, a kozosségi
kerékparozas rugalmas kozlekedési eszkozként
haszndlhatd rovid utak esetén, valamint a kozosségi
kozlekedés elott és utan, anélkiil, hogy karbantar-
tast kellene végezni, vagy lopastdl, vandalizmustdl
kellene tartani.

Van hova fejlédni a kéltséghatékonysag terén, de a
kozosségi kerékparozas még mindig viszonylag
olcso a tobbi infrastruktirahoz és kozlekedési for-
mahoz (példaul az autds infrastrukturahoz, a kdzos-
ségi kozlekedéshez) képest. Ahogy a KKR felszere-
lések piaca beérik, a koltségek csokkenni fognak.
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Amikor egy KKR koltségeit és eredményességét
szamitjuk, a pozitiv kiils6 hatasokat is szamitasba
kell venni, és 6sszehasonlitast kell végezni mas koz-
lekedési formakkal, amelyek ugyanazokért a tamo-
gatasokért versengenek.

A varos tul kicsi, és nincs elég finanszirozasi

A KKR még a kis, legfeljebb 100.000 lakosu varos-
okban is hasznos kiegészit6je lehet a meglévd koz-
lekedési lehetGségeknek. A kozosségi kozlekedés
gyakran nem olyan kiépitett, mint a nagyobb varos-
okban. A KKR ezért kiegészitheti vagy helyettesit-
heti a kdzosségi kozlekedést. A forrasok biztositasa-
ban segithetnek a helyiszponzorok, a munkaer6-piaci
kezdeményezések és a tarsadalmi szervezetek.

A KKR konkurenciat jelent a helyi

Bizonyos intézkedésekkel ez kivédhetd. A leggyako-
ribb megoldas a hasznalat idejével progressziven
novekvl ar, vagy a turistak kizarasa a bérlésbdl —
csak helyi lakosok regisztralhatnak a bringakra
(mint példaul Barcelonaban). Egy masik lehetGség a
helyi kerékparkolcsénzék bevondsa a KKR lizemel-
tetésébe.

A varosnak nincs is megfelelé kerékparos

hasznalni a KKR-t

A KKR-t mindig mas kerékparos megoldasokkal cél-
szer( kombinalni. Ezért egy kerékparos stratégia-
nak ki kell terjednie az infrastrukturara (kerékpar-
utak, biztonsagos kerékpartarolodk), az
infrastrukturaval kapcsolatos dontésekre (kerékpar-
hasznalat egyiranyu utcakban, autéparkolas szaba-
lyozasa), a bringazast 6sztonz6 kezdeményezésekre
(a felhasznaldk, iskoldak vagy munkahelyek vezeté-
sével), tovabba a bringazast és az egyéb fenntart-
hatoé kozlekedési formdakat népszer(isit6é kommuni-
kacios intézkedésekre. Nem utolsé sorban, a KKR
kezd6lokést adhat a napi szint( kerékparos kozleke-
désnek (ahogy Parizsban, Lyonban, Barcelonaban
és Londonban tortént), igényt teremtve a forrast és
el6relatast is megkdvetel tovabbi kerékparos infra-
struktira-befektetésekre.
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A kerékparozas veszélyes; a KKR novelni fogja. tos igényl csoportok, mozgaskorlatozottak, iddsek,
a balesetek szamat gyermekek, stb.; valamint az aruszallitas (pl. bolti

szallitdsok) szamara.

A Dbiciklizés biztonsagossaga nagymértékben a
kerékparos infrastruktira mindségén és a varos
kerékparhasznalatanak szintjén mulik. Az autéveze-
tok sokkal inkabb figyelnek a kerékparosokra, ha
sokat latnak bel6liik az utakon. Az altalanos tapasz-
talat (pl. Stockholmban vagy Berlinben) azt mutatja,
hogy a bicikliforgalom nagyfok( novekedése nyo-
man sem a balesetek aranya, sem a balesetek
abszolut szama nem n6tt. Tehat a KKR hozzajarul-
hat a kerékparozas biztonsagosabba tételéhez.
Ezenkivil a kerékparozas biztonsagossagara vonat-
kozd méréseket a ,balesetek szama/utazas” és nem
a ,balesetek szama” alapjan kellene végezni. Végil,
a vizsgalatok azt mutatjak, hogy a biciklizés egész-
ségligyi haszna messze meghaladja a vele jard
veszélyeket. Mindemellett a baleseti kockazatokat
komolyan kell venni, és eszkdzoket kell bevetni a
leszoritasukra. Ilyen eszk6z lehet példaul a bringa-
sokat és kilondsen az autdsokat célba vevo tajé-
koztatd kampany.

Minden utazas egyiranyl lesz, problémat okoz

Ujraelosztas minden KKR esetében sziikséges, de a
meglévé rendszerek tapasztalata hasznos lehet
ebben a témaban. Ezért is fontos, hogy elemezziik
a forgalmat a rendszer bevezetése el6tt és utan, és
optimalizdljuk az allomas-tervezést, nem csak a
kozlekedési igényeket, hanem a rendszer Ujrael-
osztd képességét is figyelembe véve. A tervezés
soran hatékony algoritmusokkal optimalizalhat6 az
Ujraelosztas, prioritast lehet rendelni az egyes allo-
masokhoz. Nem minden ures allomast kell feltolteni
(pl. ha altalaban éjszaka nem hasznaljak).

Tovabba a nulla kibocsatasu jarmiivek hasznalata-
val csokkenthetd az Gjraelosztas kornyezetkarosito
hatasa.

A kozosségi kerékparozas elfoglalja az uttestet,

Kerékparral konnyebben elérhetok a kozeli Gti célok,
csokken a dugok szama, és egészségesebbek lesz-
nek az emberek. Ezért az allampolgarok érdekét
szolgdlja, hogy rendelkezésre dlljanak a kerékparo-
zashoz sziikséges eszkdzok. Természetesen ki lehet
jeldlni kilon parkolohelyeket és id6szakokat a saja-
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3. OBIS — Az europai kozdssegi
kerékparozas probalizeme

—

3.1 Kozosségi kerékparozas Europaban

Mig 2001-ben alig néhany KKR m(ikédott Eurdpaban,
2011-ben csak az OBIS altal vizsgalt orszagokban mar
400 Uzemelt. Ezt féként két nagy rendszer, a Bicing
barcelonai és a Vélib’ parizsi rendszer 2007-es beindu-
lasa okozta. Eszak-, Kozép- és Dél-Eurépa megfele-
IGen ellatott KKR-ekkel, azonban Kelet-Europaban a
kerékparrendszerek még nem terjedtek el eléggé.

A KKR-ek azokban a dél-eurdpai orszagokban a leg-
népszer(ibbek, ahol a kerékparozasnak nincs hagyoma-
nya. A kdzép- és észak-eurdpai orszagokban is szamos
rendszer létezik, de ezek alacsonyabb kihasznaltsagot
mutatnak. Az OBIS orszagok a kerékparos mdultjuk
alapjan a kovetkezd alcsoportokra bonthatdk:

> ,Gyakorlott kerékparozdk”: A KKR hasznalata visz-
szafogott azokban az orszagokban, ahol jo a
kerékparos infrastruktira, és eleve magasabb a
kerékparozdk aranya a kozlekedésben. Ide tarto-
zik Ausztria, Németorszag és Svédorszag.

> Ujonc bringdsok™ A KKR nagyon népszer(i lett az
olyan orszagokban, mint Franciaorszag, Olaszor-
szag vagy Spanyolorszag, annak ellenére, hogy
nem volt korabban kultlraja a kerékparos ingazas-
nak, illetve a mindennapos biciklizésnek. Az Egye-
suilt Kiralysag, ahol viszonylag alacsony mérték{ a
kerékparhasznalat, kiterjedt rendszerrel, a Barclays
Cycle Hire-rel inditott a kézelmultban Londonban,
de még nem dicsekedhet komoly KKR-es muilttal.

> ,Uj EU-tagallamok”: Kelet-Eurdpaban jelenleg nagyon
kevés KKR m(ikodik. Az OBIS keretében a Cseh Koz-
tarsasag és Lengyelorszag tanulmanyozza a tobbi
orszag tapasztalatait. Ezért alapvet6 jelentoségli a
kiépitettebb KKR-rel rendelkez6 varosok és orszagok
visszajelzése az Uj KKR-t bevezet6 cseh és lengyel
onkormanyzatok szamara.

Kulonosen hasznos érdekes 6sszegezni a mas varos-
okba is atliltethetd tapasztalatokat, illetve levonni

az OBIS projekt tanulsagait.
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A 3. fejezet az alabbiakban 6sszefoglalja az OBIS
orszagokban végzett kutatasokon alapuld relevans
kovetkeztetéseket.

A tiz orszag tanulmany a kézikényv végén, az 5.
fejezetben talalhatd.?

3.2 Az OBIS minta

Az OBIS konzorcium végezte a KKR-ek eddigi
legszéleskor(ibb elemzését. 51 rendszer, 48 varos, 10
orszag mindségi és mennyiségi elemzésére keriilt sor
(2. tablazat). A legtobb szamadatot a 2008-2009-es
id6szakrol gyijtotték.

Orszag A tanulmanyozott

KKR-ek szama
Austria 4
Belgium 2
Czech Republic 1
France 8
Germany 7
Italy 11
Poland 1
Spain 7
Sweden 4
United Kingdom 6

2. tablazat: KKR tanulmany orszdgonként

Az elemzés azzal a céllal késztilt, hogy felmérjék mely
tényezok befolyasoljak a fenti rendszerek kialakitasat
és eredményességét.

3 Amennyiben nincs kiilon feltiintetve, a szdmadatok a nemzeti ta-
nulmanyokban az OBIS projekt 2-es WPrél szarmaznak: Castro
Fernandez, A. et al. (2009a), Castro Fernandez, A. et al. (2009b).

4 Lasd Castro Fernandez, A. et al. (2009a) részletesen.
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3.3 A kozosségi kerékparos rendszereket
befolyasolo tényezok

Az OBIS tanulmany feltarta, hogy harom kategori-
aba sorolhatok a KKR kimeneti eredményeit befolya-
solo tényezOk, valamint hogy e tényezék ,endogé-
nek”, illetve ,exogének” lehetnek (1. abra).

> Az endogén tényezOk szakpolitikara érzékeny terve-
zési szempontok, amelyek az adott exogén kereten
belll alakithatok. Az endogén tényezdk intézményi
és fizikai tervezési szempontokra bonthatok.

Endogén tényezok
(szakpolitika ’ , .
fiiggvénye) Intezmenyi

tervezés

Fizikai
tervezés

1. dbra: KKR befolyédsol6 tényezdk

Endogén tényezok

) | °‘

‘ Exogén tényezok

> Az exogén tényezOk varos specifikusak, és nehe-
zen valtoztathatdk.

Az egyes kategoriak legfontosabb befolyasolo ténye-
z06it a 3. tablazat tartalmazza.

Exogén
tényezok

Varosmeéret (3.5.1 fejezet)

Fizikai tervezés

Hardver & technoldgia (3.4.1.1 fejezet)

Szolgaltatasi koncepcié (3.4.1.2 fejezet)

Intézményi hattér

A szolgaltato tipusa (3.4.2.1 fejezet)

Szerzddések és tulajdonjog (3.4.2.2 fejezet)
Pénzforrasok (3.4.2.3 fejezet)

Munkahely-teremtési lehetségek

3. tablazat: KKR befolyasold tényez6k

Eghailat (3.5.2 fejezet)

Mobilitas tulajdonsagai (3.5.3 fejezet)
Népslirliség

Demogréfiai tényezék

Gazdasagi tényez6k

Foldrajzi tulajdonsagok és topografia (taj tipusa)
Meglévé infrastrukttra

Pénziigyi helyzet

Politikai helyzet
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Fizikai
tervezés

Hardver &
technoldgia,
Szolgaltatasi

koncepcid

2. abra: KKR kiépitési modulok

3.4 Endogén tényezok
(szakpolitika fiiggvényében)

Nem minden KKR egyforma. Kiilonbdzo jelleget és
karaktert viselnek, amelyeket az adott exogén keret-
hez lehet (és kell is) igazitani. A KKR fizikai és intéz-
ményi tervezési tényezGi a kOvetkez6 csoportokra
bonthatdk: hardver-, technoldgia és szolgaltataskon-
cepcio; szolgaltatdk, szerz6dések és finanszirozas (2.
abra).

3.4.1 Fizikai kialakitas
3.4.1.1 Hardver & technoldgia

Hozzaféresi technoldgiak

A KKR-ek hozzaférési technologiai — a rendszer
méretétdl, a rendelkezésre alld kerettdl és az alkal-
mazott technoldgiatdl fliggéen — sokszinlek. Az
OBIS altal vizsgalt legtobb rendszer kartyas hozzafé-
rési (3. abra).

m Kartyak
Kddos kolcsonzés
= Kulcs

m Személyes
felligyelet

3. abra: Hozzaférési technoldgia az OBIS mintaban (N=51)
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Uzemeltetdk,
Szerzddések,
Koltségek és
finanszirozas

Intézményi
tervezés

K6zosségi
Kerékparos
Rendszer

Kartyak: a leggyakoribb hozzaférési mod a chip kar-
tyas (4. abra, 5. abra).

4. abra: Bicing rendszer kartya (Fotd: Tim Birkholz, choice)

STOCKHOLM CITY BIKES 50

Var viinlig och returnera upphittat kort till:

Clear Channel Sverige AB

Stockholm s, Box 5711, 114 B7 Stockholm
Servicetele! 444 24 24

5. abra: Stockholm City Bikes rendszer kartya
(Foté: Tim Birkholz, choice)

A kerékpar vagy a terminalon keresztiil, vagy kézvetle-
nil a bringan keresztll bérelhet6 ki, amennyiben kar-
tyaolvasdval szerelték fel. Kiilonboz6 tipusu kartyak
hasznalhatok: magneskartya, chip kartya, hitelkartya
vagy RFID kartya.

RFID (radiofrekvencias azonositas): az érintés nélkdli
kommunikacio lehet6vé teszi, hogy a szolgaltatd tet-
sz6leges fizikai formaban biztositsa a hozzaférést. Az
RFID jeladok azonositd kartyara vagy mobiltelefonra
ragaszthatok, illetve kulcstartora szerelhet6k
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(6. abra). A kdlcsonzés folyamata hasonlo a kartyas igény-
bevételhez, de nem kell hozza kartyaolvasd, ezaltal
kikliszobGlhet6k a gyakori meghibasodas okozta gondok.

#® BARCLAYS

6. abra: Barclays Cycle Hire kulcstarté (Fotd: TfL)

Kodos kolcsonzés: a felhasznald felhiv egy kdzponti tele-
fonszamot, vagy SMS-t kiild a sziikséges adatokkal, és a
késziilékére érkezik a hozzaférési kod, illetve az egyéb
hozzaférési informacidk. A hozzaférési kddot a dokkold
allomasnal be kell Utni a zaron taldlhatd elektronikus
eszkozbe, vagy mechanikusan be kell allitani (7. abra).

7. dbra: ,Hivj egy bringat” kodzar (Alberto Castro Fernandez, TUW)

Kulcs: néhany rendszer kulccsal miikédik, ez kilénosen
Olaszorszagra jellemzd (8. abra, 9. abra). A felhasznalé a
személyazonossaganak igazolasat kdvetden egy boltban
vagy egy standon kapja meg a kulcsot a kerékparhoz.

8. abra: Olasz kulcsos rendszer Teramoban, bringadokkold allomas
(Foté: Centroinbici)

9. abra: Olasz kulcsos rendszer Teramoban, kulcsos mechanizmus
(Foté: Centroinbici)

Személyes felligyelet: néhany kisebb rendszer sem-
milyen bérlés technoldgiat nem alkalmaz. A kerék-
part egy munkatars adja ki.

Kerékparok
A KKR kerékparok mindsége és kialakitasa eltérd, de
van néhany koz6s jellemzojik:

Er6s alkatrészek: a vandalizmus megelGzése és a kar-
bantartas elGsegitése érdekében a szolgaltatok erds,
kénnyen cserélhetd alkatrészeket (példaul: agyvaltot,
dobféket és mlianyag sarhanyot) hasznalnak. Sok (ize-
meltet0 kiilonleges alkatrészeket fejleszt ki (10. abra) a
lopasok ellen.

10. abra: Vélib" kormany (Fotd: Carlo Mellis, choice)

Egyedi arculat: a lopasgatlas és a kerékparok latha-
tébba tétele érdekében a szolgdltatok egyedi dizajnt
alkalmaznak (11. abra, 12. abra, 13. abra), amely eltér
a szokasos magankerékparokétdl. Egy-egy rendszer
kerékparjai tébbnyire ugyanolyan szinliek, egyforma a
vazuk, és akkor is felismerhet6k, ha lopas utan atfestik
Oket.
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12. dbra: Clear Channel kerékparok, Velo a la carte Rennes-ben
(Fotd: Ronan Mulet, Clear Channel)

Reklamfellllet: azok a szolgaltatdk, amelyek a reklamok
segitségével finanszirozzak a rendszert, ennek megfeleld
kialakitasi kerékparokat hasznalnak. A vaz és a bringa
részei jol lathatd reklamfellileteket képeznek (14. abra).
Ezek a feliiletek befolyasolhatjak a bringa hasznalhatdsa-
gat. Néha a kerékparok a sajat reklamfellletiikon népsze-
rlisitik a rendszert, mivel nincs sziikség kiilsd hirdetésre.

14. dbra: LEIHRADL és nextbike reklam (Fotd: nextbike)

Kerékparzarak: A fejlett technoldgiaju fizikai allomasok-
kal rendelkez6 rendszerekben a kerékparokat elektroni-
kusan vagy mechanikusan rogzitik a dokkold allomas-
hoz. Csak néhany rendszer biztosit lakatot. A fizikai
allomassal nem rendelkezé KKR-ek lakatot is biztosita-
nak, hogy a bérleti id6szak alatt és bérlések kdzben biz-
tonsagosan le lehessen dllitani a kerékpart (15. abra).

13. dbra: Homeport Pragdban (Foto: Jaroslav Martinek)

Egy méret mindenkinek: A KKR-ek majdnem minden eset-
ben csak egyféle bringat kindlnak, amely az tlés bedllita-
saval a legtobb felhasznadld szamara alkalmas. Bizonyos
felhasznaloi csoportok, mint példaul a gyermekkel kozle-
kedok, az id6sek, mozgaskorlatozottak, a nagyon nagyter-
met(i vagy nagyon alacsony novés( felhasznalok nem fel-
tétlentl tudjak kényelmesen hasznalni a kerékparokat.

A kerékparok egyéb jellemzbkben is kiilonbdznek. Az
eltérések az lizemeltetés, a finanszirozas és a szolgaltatas

kiilonb6z6ségébdl adddnak (lasd 4.2.2.2 Fizikai tervezés).
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15. dbra: ,Hivj egy bringat” zar (Fotd: Alberto Castro Fernandez, TUW)

Allomasok

A legtobb KKR-nek van allomasa. Leginkabb a felhasz-
nalt technoldgiaban kiilonbéznek. Az allomas nélkdli
KKR-ek nagyon ritkak, de erre is van példa (16. abra).

Low-tech allomasok: a bringa mechanikusan van rog-
zitve a dokkoldhoz, vagy a dokkoldn, vagy a bringan
taldlhatd zar segitségével (17. abra, 18. abra). Az infor-
macids oszlopok statisztikai adatokkal szolgalnak az allo-
masrdl, a bérlési folyamatrdl és a kérnyez6 allomasokral.
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A high-tech allomasok dokkoldi: a legelterjedtebb
kozosségi kerékparos allomasokon talalhatd dok-
kold és bérlGterminal, egymassal 6sszekottetésben
(19. abra, 20. abra). A bringat elektronikusan vezé-
relt zarszerkezet rogziti a dokkoléhoz. A kdlcsonzés
a bérléegységnél (a terminalon vagy a dokkolon)
torténik (21. abra), amely lehet érint6képerny6s
gép, kartyaolvasd, RFID leolvasd, nyomtato és bil-
lentylzet. A KKR allomasok tovabbi hirdet6- és
informacios feliletként is funkcionalnak (22. abra,
23. abra).

18. dbra: LEIHRADL és nextbike allomas (Fotd: nextbike) 20. abra: Vélib’ allomas terminallal (Fotok: Carlo Mellis, choice)
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22. abra: LaBiGi allomas Olaszorszagban (Fotd: Bicincitta/ Communicare)

22

5 pe Brouckdre S

23. abra: Cyclocity Brisszelben
(Foto: Creative Commons BY-NC 2.0 Frank Dhooge Flickr felhasznalotol)

Szoftver

A szoftver a rendszer Uzemeltetéséhez sziikséges
mind a back-end® és a front-end® oldalakon (24. abra).
A mikodtetés kiterjedése a hardver-koncepcion és a
szlikséges kezelofeliileteken mulik. Az altalanos szoft-
verfunkciok a 4. tablazatban keriiltek felsorolasra.

I
Anlage wird VIDEOUBERWACHT

Beschiadigungen werden zur Anzeige gebracht
TADTRAD HavBURG

24. 4bra: Termindl Hamburgban, részlet (Fotd: Benjamin Dally)

5 A ,back-end” rendszer magaba foglalja mindazt az IT-rendszert,
amely a szolgaltatoi oldalon fut, a vasarlé szamara lathatatlanul.

5 A ,front-end” rendszer azt az IT-rendszert jelenti, amellyel kapcso-
latba keriilhet a vasarlo és a potencialis felhasznald.
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Back-end

‘ Front-end
Allomésfigyelés Regisztracié
Ujraelosztas-tervezés Bérlés
Hibakezelés Informacid

Vasarloi adatok
Management

Vasarloi adatok
Management

Szamlazas Fizetés

4. tablazat: Szoftverfunkciok

3.4.1.2 Szolgaltatasi koncepcio

Rendszerméret és siiriseg

A rendszerméretet és a slir(iséget a varos vagy régio
mérete alapjan hatadrozzak meg, a célcsoportok, az
anyagi lehetGségek és a KKR célkit(izésének figye-
lembe vételével. A legtobb varosi rendszer csak a kdz-
ponti, slir(in lakott belvarosi részt fedi le, mintegy 300
méterenként biztositva allomast, hogy a felhasznald

‘ Atlag ‘ Max
Kerékparok szama/tizezer lakos 14.8 105.8
Alloméasok szama/tizezer lakos 1.5 6.7
Dokkoldk szama/kerékpar 1.7 3.2

5. tablazat: Rendszerméret és slirliség az OBIS mintaban

bejarhassa a rendszert. A regionalis rendszerek altala-
ban kevésbé slirliek, de tobbnyire hosszabb utakra
tervezik Oket. Az 5.tablazat attekintést nyujt az OBIS
mintaban vizsgalt KKR-ek varosméretérdl és sirlisé-
gérdl. A feltiintetett minimum és maximum értékek jol
mutatjdk, hogy lényeges eltérések vannak a tizezer

lakosra vetitett kerékpar- és allomasszamban.’

Elerhetdseg

A nyitvatartasi id6 és az évszakok szerinti nyitva tar-
tas varosonként valtozik (25. abra). A legtobb rend-
szer éjjel-nappali (24/7) szolgaltatast kinal. Néhany
rendszer azonban bezar éjszakara.

A szezonalis elérhet6ség is valtozatos képet mutat.
Néhany rendszer a téli hdnapokra leall, mig masok
egész évben lizemelnek. Ez dltaldban a regiondlis

7 A variancia legfébb oka, hogy a népességi adatok a targyalt varos egé-
szére vonatkoznak, mig a KKR gyakran csak a varos egy részét fedi le.

® Nem
Igen

Egész napos elérhetGség Egész éves elérhetOség

25. abra: A rendszer rendelkezésre allasa az OBIS mintaban (N=51)

jellemzdkon mulik, az éghajlati viszonyokat és/vagy
a keresletet, valamint az Ujraelosztas koltségét tiik-
rézi (pl. a dolgozdk fix fizetést kapnak éjszakara).

Regisztracid

‘ Min R e
0.1 Regisztracié majdnem minden
0.1 KKR-nél sziikséges, nehogy az
ismeretlen felhasznalok eltiin-
1.0

tessék a bicikliket, illetve a
szamlazas és a fizetés nyomon-
kovethet6ségéhez. A legtdbb
rendszer kulonbozé regisztraciotipusokat kinal a
konny( hozzaférés érdekében: regisztralni lehet az
allomason, interneten, postai Gton, telefonon vagy
személyesen. A regisztracios dijak 0 és néhanyszor
tiz eurd kozott valtakoznak, a regisztracids id6szak
szerint. Néhany gyakori bérlési id6tartam:

> Egyszeri hasznalat;
> Napi bérlés;
> Heti bérlés;
> Havi bérlés;
> Eves bérlés.

A legtobb rendszer dijszabasa kedvezobb a tobbi
kozlekedési formanal, azaz olcsobb a kozosségi koz-
lekedésnél, a taxizasnal vagy az autézasnal. A dij-
szabas gyakran 30 perc ingyenes hasznalatot bizto-
sit. Néhany rendszerben, tébbnyire Franciaorszagban,
regisztralaskor jelentds letéti dijat kérnek.



OBIS — Az eurdpai kozosségi kerékparozas probailizeme

35€ -

30€ -
25€ -

— Kumulalt dij opcid 1
— Kumulalt dij opcid 2

20€ -

15€ -

10€ -

5€

0€ '_,_

00:00

00:30

01:00 -
01:30 -
02:00
02:30 -
03:00 -
03:30 -
04:00 -
04:30 -
05:00 -

26. abra: A hasznalati dijszabast bemutatd példak

Az drakat a KKR céljainak megfelelGen alakitjak ki. A leg-
tobb rendszer a napi rovidtava hasznalatot 6sztonzi. Ezért
a legtbb rendszernél az elsé 30 perc minden utazasnal
ingyenes. A bérleti dij az ingyenes idGszakot kdvetden
< =k

iPod = 14:25

ltinerary

Fetch a bike
and
drop it off

Drop my
bike off

ltimeraire

27. bra: Vélo Bleu, Nizza (alkalmazas: Intellicore)
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exponencidlisan nd, mig elér egy napi maximumot (26.
abra, 1. opcid). Mas rendszerek esetében a bérlés az elso
perctdl fizetds, és idoegységenként linearisan nG, amig
elér egy alacsonyabb napi maximumot (26.abra , 2. opcid).

A legtobb KKR buintetést is kiszab, illetve megtartja
a letétet, amennyiben a felhasznalé nem hozza visz-
sza vagy kart tesz a kerékparban.

Informacio

A KKR-re a rendelkezésre allo informacids csatornakon
keresztul hivhatjuk fel a figyelmet, illetve igy adhatunk
tajékoztatast a regisztraciordl és a bérlésrdl is. A
hagyomanyos csatornakon kivil (pl. reklamok, webol-
dalak, hirlevelek, informacios kdzpontok és telefonos
Ugyfélszolgalatok) néhany szolgaltatd okostelefon
alkalmazasokat (App) vezetett be (27. dbra). Ezek az
alkalmazasok hirdetési felliletet kindlnak, informaciot
nyUjtanak a rendszerrdl, a regisztralasi lehetGségekrdl,
a bérlési modokrol, valamint a felhasznalo tartdzkodasi
helyétdl fliggden valds idejli informaciot adnak az allo-
masokrdl és a kerékparokrdl (Iasd még 4. tablazat).

Integracio a kézbssegi kiziekedessel (PT)

A kozOsségi kozlekedéssel torténd integracio harom sikon
zajlik: az informatikai integracié; a fizikai integracio; és a
hozzaférési technoldgiak és dijszabasok szintjén.

Informatikai integracid: a ko6zOsségi kerékparos
informacidk a kozosségi kozlekedés informacidival
egyutt érhetbk el. Az allomasok a kdzosségi kerék-
paros térképeken megtalalhatok (29. abra), a webol-
dalak egymashoz kapcsolddnak, és tobb kozlekedés-
modot kombinalé Gtvonaltervezést is tamogatnak.

Fizikai integracié: a KKR allomasok a PT-vel parhuza-
mos szolgaltatast tesznek lehetdvé, tehermentesitve
azt a csucsforgalom idején, illetve azokban a régiok-
ban, ahol a PT nem fedi le az 6sszmobilitasi igényt.
A KKR allomasokat gyakran PT allomasok kornyé-
kére helyezik (pl. a V3 Bordeaux kiilvarosaban a V+
allomasokkal kombinalt hasznalatot tesz lehet6vé).

Hozzaférés és dijszabas: néhany rendszer kartyaval bizto-
sit hozzaférést a KKR-hez és a koz0sségi kozlekedéshez.

A kozOsségi kozlekedést hasznalok kiilonleges bands-
modban részesiilnek, pl. napidijat vagy mas kedvez-
ményt vehetnek igénybe, ha KKR-t vagy mas kozleke-
désmddot valasztanak.
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iPod = 14:22

s 9
eo

A= | -

par NEW | —

28. abra: eo’City Rennes — integralt KKR-PT alkalmazas, KezdGlap
(alkalmazas: NewlLC)

A legtobb KKR egynél tobb célcsoporttal rendelkezik.
Mig a varosi rendszerek kdzéppontjaban az a felhasz-
nalo all, aki naponta munkaba vagy szabadidGs tevé-
kenységéhez teker, a regionalis rendszerek gyakran a
turistdkra koncentrdlnak. A kiilonb6z6 célcsoportokat
mas kommunikaciés csatornakon taldlja meg a rend-
szer, és mas dijszabast alkalmaz (6. tablazat).

‘ Munka + Oktatas

(GYEEMERNEIS S(r( allomashalézat

PT- és lakodvezet kozeli
allomasok

Elérhet6 kerékparok

& taroldk

Problémak Cslcsforgalomban
nehezen elérhet6

6. tablazat: Utazasi cél kdvetelményei és problémak

Szabadido
24/7 szolgaltatas

Biztonsag éjjel

Magas ar a hosz-
szabb bérléseknél
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29. 4bra: eo’City Rennes — integralt KKR-PT alkalmazas, térkép
(alkalmazas: NewlLC)

3.4.2 Intézményi hattér
3.4.2.1 Szolgaltatok
A KKR szolgaltatdi 6t f6 csoportba oszthatok:

> Reklamcégek, kozutmenti mitargy kezeldk és
mas kozszolgdltaték (pl. JCDecaux, Clear

Channel, Cemusa);
> Magan- vagy allami kézben lévé kozlekedési vallala-
tok (pl. ,Hivj egy bringat” — DB Rent, EFFIA, Veolia);

Turizmus

Ugyintézés

Sird allomashalozat PT-kozeli allomasok

Allomésok az felkapott
helyeknél

Kerékparzar

Kevés aruszallitasi
lehetGség

Magas ar a hosszabb
bérléseknél
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14

12 -

30. abra: A szolgaltatok megoszlasa az OBIS mintaban (N=51)

> Kozb6sségi  kerékparos  vallalkozasok
nextbike, Bicincitta, C’'entro in bici);

> Allami szolgaltatdk (pl. Vitoria Spain);

> Szervezetek, kozrem(ikod6k (pl. Greenstreet
inGothenburg, Chemnitzer Stadtfahrrad).

(pl.

Ezek kozul az els6 kett6 leginkabb a nagy rend-
szerekre jellemz8, az utébbiak a kisebb rendsze-
rekre vonatkoznak. Az OBIS minta ezt a képet
erdsiti (30. abra).

3.4.2.2 Szerzodések

Az Onkormanyzat altaldban szerz6dést kot a KKR
szolgaltatdval. A szerzddések eltérnek az infrastruk-
tdra birtoklasa és a szerz6déses tevékenység idétar-
tama tekintetében. A szerzOdéstipusok négy f6
kategoriaba sorolhaték (7. tablazat). Jelenleg az a
leggyakoribb szerz6déstipus, amelyben a szolgaltatd
(pl. Clear Channel, JCDecaux) felel az infrastruktira-
ért és az lizemeltetésért is.

Infrastruktira | Uzemeltetés

Al-es Szerz6do fél

lehetss

A2-es
lehetGség

Szerzddo fél, A Szerz6do fél, B

SHENEGEEEN Szerz6dd fél Onkorményzat

O[5l  Onkormanyzat Szerz8d6 fél

7. tablazat: SzerzG6désfajtak
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- 30000

- 25000

- 20000

- 15000

Rendszerek

r 10000 B Kerékpérok

- 5000

3.4.2.3 Koltségek és finanszirozas

A koltségek és a finanszirozas a k6zosségi kerék-
parozas alapvet6 szempontjai. Két nézGpontot
kell figyelembe venni, amit gyakran &sszekever-
nek: a KKR beinditdsanak és lizemeltetésének
koltsége (a szolgaltatd nézGpontja); és a szolgal-
tatéval vald szerz6déskotés kapcsan felmeril6
koltségek (6nkormanyzati nézépont).

A fobb koltségek egy szolgaltaté szemszdgébdl
két nagy kategoriara oszthatdk: az infrastruktura-
épitési és kivitelezési, valamint az Uzemeltetési
koltségekre.

Az Ossz-
koltségek
megosztasa

Infrastruktura

& Telepités

Allomés kiépitettség: termindl, 70 %
dokkold és zartechnoldgia, allomas-

tervezés, foldmunka és kabelezés

Kerékparok 17 %
Beallitasi mlveletek 6%
mihely és logisztika 5%
Kommunikacio 2%

Adminisztracid
8. tablazat: Példa — Uzembe helyezési kéltségek a barcelonai Bicingnal

A kivitelezési koltségek kerékparonként 2500-3000€-ra
rugnak, a rendszerkialakitastol fliggden.
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Az Ossz-
koltségek
megosztasa

Uzemeltetési kdltségek

Kerékparok Ujraelosztasa 30%
Kerékpar karbantartas 22 %
Alloméas-karbantartas 20 %
Back-end rendszer 14 %
Adminisztracio 13%
Tartalékok (kerékparok, allomasok) 1%

9. tabldzat: Példa — Uzemeltetési kéltségek a barcelonai Bicingnal

Az allomas nélkili rendszerek, illetve az épitési munkat
nem igényl6 allomasok (pl. napelemes, vagy akkumula-
toros allomasok) a hagyomanyos allomas-halozati
rendszerek kiépitési koltségének toredékéért kivitelez-
hetdk. A kiépités soran beruhazott eszkdz6k amortiza-
l6dnak a szerz6dés futamideje alatt. Amennyiben az
onkormanyzat kiils6 szerz6d6 fél nélkil Uzemelteti a
KKR-t, a kiépités soran beruhazott eszkdzok a KKR
élettartama alatt amortizalddnak le.

Nagy kiterjedési rendszerek esetén a miikodési kolt-
ség az adatok szerint 1500-2500 eurd/kerékpar/év.

A KKR-ek dijszabasa a varosméret és a bérlések
szama szerint valtozik. Mivel a befektetési és mun-
kaltatoi koltségek fixek, a bérlések szamanak nove-
kedésével csdkkennek az egy bérlésre es6 koltségek.
Az egyéb (lizemben tartasi) koltségek széles skalan
ingadozhatnak. Minél magasabb a kerékparonkénti
bérlések szama, annal tobb karbantartasi, vevdszol-
galati és Ujraelosztasi folyamatra van sziikség. Ezért
a kerékparonkénti koltségek nének. Ez a miikodési
mechanizmus ugyanakkor alacsonyabb koltséget
eredményez kerékparonként a kisebb rendszereknél,
ahol csak néhany bérlés jut egy kerékparra.

Barclays Cycle Hire Szerzédési Erték

példaként emlithetjiik a londoni Barclays Cycle
Hire-nél alkalmazott szerz6dési arakat:

kerékpar (B): 6,000
allomas: 400
szerz6dés idGtartama (D): 6 years

szerz6dési érték (V): £ 140,000,000

szerzG6dési ar kerékparonként/naponta:

V/(B*D*365 days) = £ 10.65

A szolgaltatd szempontjabdl a legfébb bevételi for-
ras az Ugyfelek altal fizetett regisztracios és haszna-
lati dij. Mivel szamos rendszer ingyen kinalja az els6
30 percet, valoszinlileg a regisztracids dij a legfonto-
sabb bevételi forrds. Az allami tamogatas azért
sziikséges a legtobb KKR esetében, mert a rendszer
bevétele tobbnyire nem fedezi a miikodési és beru-
hdazasi koltségeket. A szolgaltatoval kotott szerzédés
tipusatol fliggéen a rendszer tarsfinanszirozasat
(akar a rendszer egésze, akar az alkatrészek, allo-
masok vagy kerékparok tekintetében) kozvetlen
allami tamogatdasokkal, kiilénféle rekldamszerz6dé-
sekkel, szponzoracidval, valamint parkolasi- és
dugddijakkal oldjak meg.
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3.4.3 fejezet dsszefoglalasa

Fizikai tervezés:
Hardver & Technoldgia

Fizikai tervezés:
Szolgaltatasi koncepcio

Intézményi tervezés:
Uzemeltetés
& Finanszirozas

Hozzaférési technolagiak:
— Kartya alapu

— RFID

— Kddos

— Kulcsos

— Ko6lcsénzé személyzet

Kerékparok:

— Massziv

— Egyedi arculat

— Egy méret mindenkinek
— Hirdetési lehetGségek

Allomasok:

— Alacsony technoldgiaju
— High-tech

— Hirdetési lehetéségek

Szoftver:

— Monitorozas

— Ujraelosztas / karbantartas
— Szamlazas

— Felhasznaldi folyamatok

10. tablazat: 3.4 fejezet 6sszefoglaldsa
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Rendszerméret
és siiriiség
— Kerékparok szama
— Dokkoldallomasok
szama
— Allomasok
szama

Regisztracio:
— Egyszeri

— Napi

— Heti

— Havi

— Eves

Informacio:

— Weboldalak
— Alkalmazasok
— Térképek

— Terminalok

Célcsoportok:

— Ingazok

— Turistak

— Szabadid6s
felhasznalok

— Uzleti célok

Elérhetoség:

— 24 6ras, vagy
korlatozott

— Szezon: egész
évben vagy korlato-
zottan

Arak:

— Ingyenes idGszak
az arban

— Id6egységenként
csokkend/novekvo
ar

K6z6sségi
kozlekedés (PT)
integraciéja:

— Informatikai integracio
— Fizikai integracio

— Hozzaférés & arak

Szolgaltatok:

— Reklamcégek, kiizitmenti
m{targykezelSk

— Kozlekedési vallalatok

— Kerékparkolcsonzd cégek

— Onkormanyzatok

— Szervezetek

Szerzodések:
— Tulajdonjog, felelGsség
— Szerz6dés idGtartama

Koltségek és finanszirozas
Uzemeltetési koltségek:
— Infrastruktira

& Telepités
- Uzemeltetési koltségek
Szolgaltatoéi pénzforrasok:
— Dijszabas
— Hirdetés az infrastruktiran
Allami pénzforrasok:
— Direkt tamogatasok
— Hirdetési szerzédések
— Szponzoralasok

(rendszer, alegységek)
— Parkolasi dijak, dugodij
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3.5 Exogén tényezok

A KKR kialakitasat és eredményességét szamos exogén
tényez6 hatarozza meg (3. tablazat). Ezért az OBIS
adatgy(ijtés nem csak rendszerinformacidkat tartal-
maz, hanem kilonb6z6 exogén tényezdkre is kiterjedt
(éghajlat, kerékparos kultira, demogrdfiai adatok).
Ezek az informdciok arnyaljak a KKR rendszerrdl kiala-
kitott képet.

3.5.1 Varosmeéret

A kiilonbdz6 varosokban taldlhaté KKR-ek mas-mas
vonasokat és eredményeket mutatnak. A vizsgalat
ezért a varosméret fliggvényében tdbb jellemzore is
kiterjedt.

Varoskategoriak a lakosok szama szerint:

> Nagyvarosok: tébb mint 500.000 lakos;
> Kozepes varosok: 100.000-500.000 lakos;
> Kisvarosok: 20.000-100.000 lakos.

m Nagyvarosok
B K6zepes varosok

Kisvarosok

31. abra: Varosok szama varosméret szerint az OBIS-ban (N=48)

3.5.1.1 Modalis megoszlas

A modalis megoszlds némi informaciét ad a helyi
kerékparos kultdrarol. A kilonbdzé méretli varosok
modalis megoszlasa (32. abra) jellegzetes mintaza-
tot mutat: joval nagyobb az autdhasznalat a kisva-
rosokban; a nagyvarosokban ellenben a PT haszna-
lat nagyobb. A kerékparhasznalat modalis
részesedése tekintetében nincs jelentds kiilénbség
a kis, kbzepes és nagy varosok kozott.

Y ® Kerékpdr
Ko6zbsségi
kozlekedés

m Autd
Egyéb

56%

Kisvarosok

Nagyvarosok Kozepes varosok

32. &bra: Atlagos modalis megoszlas varosméret szerint
(Aut6é N=16/16/6, PT N=16/15/6, Bicikli N=15/15/7)

25%
38%

Kisvarosok

17%

9%

Nagyvarosok  Kozepes varosok

m Személyes felligyelet
B Mechanikus eszkoz

Elektronikus eszkoz

33. abra: K6z6sségi Kerékparozasi technoldgia varosméret szerint
(Nagy N=20, Kézepes N=22, Kis N=8)

3.5.1.2 Technoldgia

A kozosségi kerékparozas technoldgidja varosméret-
tol fliggben mas és mas. A legtébb esetben a nagy-
varosok fejlettebb technoldgiaju rendszereket kinal-
nak, a kisebbek pedig gyakran low-tech rendszereket
alkalmaznak (33. abra).
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Nagyvarosok Ko6zepes varosok | Kisvarosok

Kerékparok szama/ Atlag
tizezer lakos

Median 6.2 6.8 12.7
Alloméasok szama/ Atlag 1.5 1.3 1.8
tizezer lakos

Median 0.5 0.8 1.4
Dokkoldk szama/ Atlag 1.8 1.8 1.2
kerékpar

Median 1.7 2.0 1.2
Kerékparok/ Atlag 9.5 23.5 22.9
allomas

Median 10.2 8.7 6.2

11. tablazat: A KKR legfontosabb szémadatainak atlaga és medianja az OBIS mintaban

oy

3.5.1.3 Rendszerméret és siiriiség

A rendszerméret és s(rliség értékei jelentGsen
eltérnek az OBIS mintaban (11. tablazat). Ezért az
atlagértékek fenntartassal kezelenddk.®

63%

Ennek ellenére lathatd, hogy a kbzepes és nagy
varosok rendszerei allomasonként tobb helyet és
biciklit kindlnak automata rendszerben, mint a kis-
varosok.® Ez megkonnyiti a kerékparok Ujraelosz-
tasat, amire a legtobb rendszerben sziikség van az .

egyenetlen igenybevetel miatt. Nagyvarosok K6zepes varosok Kisvarosok

38%

m Korlatozott

3.5.1.4 A rendszer rendelkezésre allasa ,
= Ejjel-nappal

A kozosségi kerékparozas elérhetGsége varosmé- 34, 4bra: Nvi e .
] . , . ., . abra: Nyitvatartasi id6 varosméret szerint
ret szerint eltérd lehet. A nagyvarosokban jellemz0  (Nagy N=20, Kézepes N=23, Kis N=8)
a 24 6rés szolgaltatas, mig a kisebb varosokban a
KKR bezar éjszakara (34. abra). Van Gsszefliggés
a rendszer technoldgiaja és a nyitvatartasi id6 ko-
z0tt is. A személyi felligyelet mellett m{ikodé rend-
szerek gyakrabban zarnak be éjszakara.

3.5.1.5 Dijszabas

Az arak varosmérettdl fliggéen jelentésen eltérnek
az OBIS mintaban (35. abra). A kis és kdzepes va-
rosokban tobb olyan rendszer van, amely legaldbb
30 perc ingyen hasznalatot kinal (75 %, illetve 82

%), mint a nagyvarosok rendszerei kozétt (60 %). Nagyvarosok  Kézepes vérosok  Kisvarosok
m Mas tarifak
m Korlatlan
8 A tizezer lakosra jutd kerékparok szamadatait nagyban befolyasolja : gg B::ﬁ
az a tény, hogy a legtobb rendszer nem fedi le az egész varost. A 0 perc

népesség adatok az egész varosra vonatkoznak.

9 A kerékparok kis és kozepes varosokban mért magas atlagértékét
a néhany nem automatizalt rendszer allomasainal 1évé nagy szamU  35. abra: Az ingyenes hasznélat ideje percekben, varosméret szerint
kerékpar adja. Ezért a median is fel van tiintetve. (Nagy N=20, Kdzepes N=23, Kis N=8)
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3.5.1.6 Bérlések
A kerékparonkénti bérlések szama a KKR sikerének

egyik legfontosabb kdzvetlen mutatdjal®. A kerékpa-
ronkénti bérlések szama altalaban magasabb a nagy-

® Eves bérlések széma
kerékparonként

378

Nagyvarosok K6zepes varosok Kisvarosok

36. abra: Evi 4tlag kélcsonzések szama kerékparonként, varosméret szerint
(Nagy N=10, Kézepes N=9, Kis N=4)

m Korlatozott
Egész
évben
<11°C >11°C

37. abra: ElérhetGség az év folyaman az atlagos éves hémérséklet
fliggvényében (<11 °C N=20, >11 °C N=14)

3.5.2 Eghajlat

A helyi éghajlat, illetve az évszakok valtozdsa fontos
befolyasold tényezd a kerékparhasznalatban. Az OBIS
minta kilonbdz6 hasznalati adatokat mutat a kivalasz-
tott varosok atlaghmérsékletének filiggvényében (38.
abra). A hideg évszakban a KKR-re vald igényt valdszi-
nileg nem csak az idGjaras befolyasolja, hanem a
kerékparos infrastruktira allapota is (pl. eltakaritjak-e a

varosokban, mint a kisebbekben (36. abra). Ennek
kilonb6z6 okai lehetnek: a nagyvarosokban a maga-

sabb népsliriség és munka-
helys(r(iség miatt altaldban
magasabb a mobilitasi igény.

Ezért a nagyobb varosok rend-
szerei gyakran sUr(ibb allomas-
halézatot és konnyen haszndl-
hatdé  fejlett  technoldgiaju
rendszert kinalnak, valamint
strlibben helyezkednek el az
uticélok is, és ez mind pozitivan
befolyasolja a bérlések szamat.
Ezenkivll, a nagyobb varosok-
ban gyakran okoz problémat a
dugd, illetve a parkoldhelyek
korlatozott szama; ez 5-7 km-es
Uthosszokon sebességben és

rugalmassagban versenyképesebbé teszi a kerékparo-
zast az autdzasnal, ezaltal napi szint(i hasznalatra 6szto-
noz. Zsufolt kozosségi kozlekedéssel rendelkez6 varos-
okban a KKR-ek alternativ kdzlekedési médot jelentenek.

" Hivos éghajlatd -
varosok < 11°C :

© Meleg éghajlati
varosok > 11°C :

o
o
a
o

38. abra: Havi kdlcsdnzések szama osztva az atlagos havi kdlcsdnzések szamaval

o
&
o

<

havat és a jeget). A felhasznalasi gorbék segitik a kolt-
ségorientalt dontéshozatalt a rendszer szezondalis elér-

Minchen (< 11°C)
Berlin (< 11°C)
Stuttgart (< 11°C)
Bécs (< 11°C)

—e— Rennes (> 11°C)
—a— Lyon (> 11°C)
—a— Parizs (> 11°C)
—— Bari (> 11°C)

hetGségével kapcsolatban. Az év azon idGszakaiban,
amikor kevésbé kihasznalt a rendszer, a szolgaltato
csOkkentheti az elérhetd kerékparok szamat, vagy kar-
bantartas céljabdl akar le is allithatja a rendszert. Az

10 Amikor a KKR hatasat mérjiik, a bérlések szama a célcsoporton-
ként (pl. populdcid, turistak) relevans. A kozvetlen teljesitmény
Osszehasonlitasahoz a 'bérlések szama kerékparonként’ adat hasz-
nalata terjedt el.

OBIS minta szerint a hideg éghajlat( varosokban tobb
rendszer zart be télen, mint a meleg éghajlatt varosok-
ban (37. dbra). Az év azon id6szakaban, amikor magas a
kereslet, a szolgaltatas minGsége tovabbi alkalmazottak
felvételével, illetve fokozott karbantartassal emelhet6.
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100

0-<2.5% 2.5%-<5%  5%-<7.5% 7.5%-<10%

39. abra: Atlagos évi bérlések szama kerékparonként és kerékparozas modalis részesedéscsoportonként (N=22)

3.5.3 A kerékparozas modalis részesedése

Az OBIS minta rendszereit a kerékparozas modalis
részesedése szerint osztalyoztuk (39. abra). Az OBIS
mintaban a kerékparonkénti atlagos bérlések szama
magasabb volt az alacsony modalis részesedés( varos-
okban, mint a magas modalis részesedést mutatokban.

3.5.4 A fejezet dsszefoglalasa

Az OBIS KKR-ek leird elemzése néhany ismétlédo
mintat mutat, pillanatképet adva az eurodpai k6z0s-
ségi kerékparozas helyzetérdl.

> Minél nagyobb a varos, annal valdszin(ibb, hogy

> Minél nagyobb a varos, annal valdszinlibben {ize-
mel napi 24 6raban a KKR.

> A melegebb éghajlatu orszagokban a KKR nagyobb
valdszinliséggel lizemel az év 365 napjan.

> A hideg éghajlatu varosokban nyaron a legnagyobb
a kereslet. A meleg éghajlatu varosokban két keres-
leti cstics mutatkozik: egy tavaszi és egy Gszi csucs.

> A kis és kbzepes varosok hosszabb ingyenes bér-
Iési id6szakot kinalnak.

> A rendszerben talalhatd kerékparok szama a
varosmérettdl és a célteriileten vart kereslettdl
fligg. A kozepes és nagy varosokban az automati-
zalt rendszerek allomasonként tébb kerékpart,
illetve kerékparonként tobb dokkoldt kindlnak,
mint a kisvarosok.

> Minél nagyobb a rendszer/varos, annal nagyobb a
kerékparonkénti bérlések szama.

m Eves bérlések szama

O EEm

>10%

3.6 Sikertényezok
a kozosseégi
kerékparos
rendszereknél

Az OBIS egyik célja az volt,
hogy megallapitsa a KKR siker-
tényezbit. Ennek elérése érde-
kében a sikert kiilénb6z6 érde-
keltek szemsz6gébdl
értelmezziik (3.6.1fejezet).
Ezutan az OBIS altal megalla-
pitott kozponti sikermutatdk
felsorolasa és rovid leirasuk
kovetkezik (3.6.2 fejezet). A
projekt soran alkalmazott
megkozelités nem nyuljt telje-
sitményértékeld eszkdzt a gaz-
dasagi siker megallapitasahoz,
illetve a siker szamszer(i értékeléséhez, de olyan
modszertant kinal, amellyel kifejthet6 a KKR sikerér-
tékelésének komplexitasa.

kerékparonként

3.6.1 A siker definicidja és a mérhetoség

A kozosségi kerékparozas sikere kiilonb6zoképpen hata-
rozhaté meg: nézGponttdl, valamint az érintett koroktol
fligg. A négy f6 stakeholder csoport az alabbi:

> Politikusok és tervezok;

> Szolgaltatok;

> Felhasznalok;

> A technoldgidt biztositdk, akik a szolgaltatokkal
és dontéshozdkkal kdzosen fejleszthetik a hozza-
férést, az informacids és fizetési lehetOségeket,
csakugy, mint a kerékparok funkcidit, stb.

A szolgaltatékon beliil tébb alkategoriat talaltunk, a
legfontosabbak a kovetkezok:

> Reklamcégek, kizutmenti mitargy kezel6kk és
mas kozszolgaltatok;

> Magan vagy allami kézben |évo kozlekedési valla-
latok;

> Kerékparkolcsonzo cégek;

> Onkormanyzati szolgaltatdk;

> Tarsasagok/szovetkezetek.

A kil6nb6z6 érdekelteknek mas és mas elképzelé-
stk van a sikerr6l. Ezt figyelembe kell venni, hiszen
a siker kiilénb6z6 értelmezései kiilonbdzd mutatok-
kal mérhetdok (12. tablazat).
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Stakeholderek | Remélt eredmények

kusok és tervezok

Lehetséges mutatok | Pozitiv, ha...

Javitja a varos ,imazsat”

Kerékparozasi hajlam
névekedése

Kisebb CO, kibocsatas

Kozosségi kozlekedés iranti
igény kezelése

A pozitiv média megjelenések +
szama

Valtozas a kerékparozas modalis +
részesedésében (% pontok), %
valtozas a KKR bérlésekben

Autds utazasok szama/ +

0sszes utazas kicserélodik

Kozosségi kozlekedéssel + (@mennyiben

megtett utak szama/ zsufolt a kozos-
0sszes utazas kicserélodik ségi kozlekedés)

Reklamcégek és mas Lathatdsag
szolgaltatok

Hataron atnyuld szerz6dések

Alacsony szolgaltatas és
adminisztracids koltségek

Kozlekedési vallalatok Hasznalat

Befektetés hatékonysaga

Onkorméanyzatok
Politikusok, lasd fent, tovabba:
Jobb egészség
Nincs ,rossz hir”
Szervezetek

Alacsony befektetési
koltségek

KKR allomasok szama kilométeren-
ként; KKR bérlések szama nappal
és éjszaka a lakossag aranyaban;
VAC (visibility-adjusted contacts,
korrigalt lathatdsag)

A szerzGdések részesedése és +
szama nagyvarosi terileten

Szolgaltatas és adminisztracids -
koltségek kerékparonként

KKR bérlések szama naponta +
Napi KKR bérlések szama +
kerékparonként

A felhasznal6 id6- és anyagi +
nyeresége

A negativ média megjelenések -
szama, balesetek/lopasok/
vandalizmus esetek szama

Evekre lebontott befektetési -
koltségek

Alacsony lizemeltetési kéltségek  Uzemeltetési koltségek

HozzaférhetGség
Megbizhatdsag
Kényelem és gyorsasag

12. tablazat: Remélt eredmények a stakeholderek vonatkozasaban

Allomasok slirisége, nyitvatartasi ids — +
Teli/tires allomasok esete -

Kerékpar sulya -

A siker f6 mutatészama a rendszer fenntarthatd- A siker mérési mdodjanak meghatarozasa attol fligg,
saga. Minél tobb sikermutaté fejlodik pozitiv iranyba, hogy miért szeretnénk a sikert mérni. Fontos
és minél tobb érdekelt fél elégedett, annal hosszab- tovabba elére meghatarozni az érdekelteket is.

ban marad fenn a rendszer.
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3.6.2 A kozosségi kerékparozasi rendszerek
fennmaradasa

A KKR fenntarthatésaganak legfontosabb vonatko-
zasai hét kategdriaban foglalhatdk dssze:

. A varos kerékparos infrastruktuiraja;

. Hozzaférhet6ség;

. Biztonsag;

. Kerékpar és allomas arculat;

. Pénziigyi modell (tulajdon és lizemeltetés);

. A t6bbi kozlekedési formaval térténd integracio —
miszaki és gyakorlati.

7. Ujraelosztasi forgalom.

AU~ WN -

Szamos fontos mutatot soroltunk fel az egyes vonat-
kozasok kapcsan. Ugyanakkor nem minden néz6-
pontnak van természetes mutatdja, néhany mutatd-
szam pedig t6bb aspektus esetén is relevans.

Fontos felismerni, hogy ezen mutatok kozil sok ex
post (azaz utdlagos, vagyiscsak a KKR belizemelése
utédn mérhetd). Ezért csak jelzésértékkel hasznalha-
tok azokban a varosokban, ahol KKR-t terveznek —
Osszevethetik a sajat szamaikat a mar KKR-t Gizemel-
tet6 hasonl6 varosok adataival.

3.6.2.1 A varos kerékparos infrastrukturaja

Ez a kategdria magaban foglalja példaul a meglévé és
megvalodsitandd infrastrukturdlis terveket a varos és
régio szamara, melyben fontos elem a kerékparos utak
és savok kiépitése és karbantartasa, Utirany jelzétablak
a hosszabb kerékparutaknal, kiilénb6z6 biztonsagi
intézkedések az autokkal (példaul keresztez6désekben)
valamint a gyalogosokkal (zebrak és ahol a kerékparo-
sok kikeriilik a buszt) vald interakcid helyszinein, biz-
tonsagos kerékpartaroldk, kiilondsen a kézosségi koz-
lekedési allomasoknal és buszmegalloknal, stb.

A kerékparos infrastruktira mutatol:
> Abszol(t értelemben:
> A kerékparos hdlézat hossza a kerékparos
savok és utak hossza alapjan;
> Az 6nkormanyzat altal kerékparos infrastruktu-
raba — kerékparutak és savok, kerékparos par-
kolads, kiilonalld atkelok, kozlekedési lampak,
mobilitasi kbzpontok, stb. — fektetett 6sszegek.
> Relativ értelemben:
> A kerékparos uthaldézat aranya a teljes utha-
l6zathoz képest;
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> A kerékparos fejlesztésre forditott 6sszegek
az 0Osszes (6nkormanyzati) kozlekedési
befektetéshez viszonyitva.

Hagyomanyosan ezek a szamok ritkan érhetdk el
kdzvetlenul, ezért az elsé |épés az, hogy infor-
maciot gyljtiink az énkormanyzatoktol.

3.6.2.2 Hozzaférhetoség

Ez az aspektus minden olyan intézkedést magaban fog-
lal, amely a rendszer kdnnyen hozzaférhetévé tételét
célozta, mind id6ben, mind térben. Magaban foglalja a
regisztracios eljaras egyszer(iségét, amelyt6l konnylvé
valik az els6 hasznalat; az allomasok slirliségét, vagy az
allomas nélkil m(ikod6é rendszerek esetében a kerék-
parsliriiséget a keresleti csomdpontokon; a dinamikus
hozzaférhet6séget mind a hasznalhatd kerékparokhoz,
mind az Ures tarolohelyekhez az allomasokon; a meghi-
basodott allomasok és kerékparok azonnali javitasat;
valamint az év egészére mért nyitvatartasi idét.

> Allomés-halézati rendszerek: ezer lakosra jutd
tarolok szama;

> Allomas nélkiili rendszerek: ezer lakosra jutd
kerékparok szama;

> Alloméas sliriség (vagy kerékparsiriség) a rend-
szer hatosugaraban/km?;

> Atlagos tarold/allomas arany;

> Nyitvatartasi id6 naponta/24;

> Nyitvatartasi napok évente/365;

> Javitasok szama/ 6sszes bérlés
(id6egységenként pl. év);

> Atlag és maximalis szervizelési id&;

> Bejelentett kerékparhianyok szama vagy parkolasi
nehézség (az allomas telitettsége miatt) a valasztott
allomason, az 6sszes bérlés szazalékos aranyaban.

3.6.2.3 Biztonsag

A KKR hasznalatanak biztonsagosnak kell lennie.
Néhany varosban a KKR jelentésen névelni fogja a
kerékparral megtett utak szamat, ezaltal a kerékpa-
rozassal kapcsolatos balesetek szamat is. Ebben a
kontextusban fontos figyelembe venni, hogy a relativ
szamok (pl. balesetek szama ezer utazasonként)
vizsgalata szikséges, az abszollt értékek helyett.

Ez az elv a kerékparos infrastruktira egészére alkal-
mazhato, de néhany szempont KKR-specifikus, példaul
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az allomasok helye valamint a kerékparok hasznalhato-
saga és lathatosaga (lampak, fékek, parkolas, stb.).

Az dllomasok helyszine legyen biztonsagos és ne
okozzon problémat a tébbi Ut- vagy jardahasznald-
nak. Nem szabad akadalyoznia a kozterilet tobbi
hasznaldjat, igy a tisztitéjarmlveket, hdkotrdkat, a
mozgassériltek kdzlekedését, stb.

> Osszes kerékparos baleset évente/ szazezer kerék-
parral megtett Gt;

> Halalos kimenetel(i balesetek szama/ szazezer
kerékparral megtett Ut .

3.6.2.4 Kerékpar és allomas arculat

A kerékparoknak és a kerékparok dokkolohoz vald rog-
zitésének elég masszivnak kell lennie ahhoz, hogy
megakadalyozza a vandalizmust és a lopast. Ugyanak-
kor fontos, hogy a kerékparok ne legyenek tul nehezek
és az egész folyamat ne valjon kezelhetetlenné. A
kerékparokat ezen kiviil egységes és megkiilonboztetd
megjelenéssel kell Iathatéva tenni a forgalomban, hogy
noveljék a rendszer ismertségét, és fokozzak a bizton-
sagot. Massziv felépitésiik miatt a kozosségi kerékpa-
rok nehezebbek a tobbi kerékparnal, ami megneheziti a
hajtast és lassitja a tobbi kerékparos haladasat.

A kerekpar ¢s allomas arculat mutatdi:

> A kerékpar sulya;

> A lopasok szama évente/taroldk vagy kerékparok
szama;

> A kerékparokon okozott sUlyos karok szama/6sszes
tarold/kerékpar/allomas szama és a fejlédése az
lzemeltetés idején.

3.6.2.5 Pénziigyi modell

Egyértelm(i, hogy a pénziigyi modell kulcsfontossagu a
KKR fenntarthatdsaga szempontjabdl. A KKR két aspek-
tusa fontos a pénziigyi modellnél: az dnkormanyzat ambi-
ciéi és a rendszer mérete a varos méretéhez viszonyitva.

A siker pénziigyi mutatéi:

> A rendszer éves dsszkoitsége (évekre bontott befekte-
tés és lizemeltetés) tarolonként (dllomas-halozati rend-
szer) vagy kerékparonként (dllomas nélkiili rendszer);

> Napi utazasok szama tarolonként (vagy kerékpa-

ronként, j6l meghatarozva);

> Napi utazasok szama, mint a kerékparozas 0sszes
részesedése;

> A kerékpdrozas modalis részesedése a napi utaza-
sok szamaban, amelyben legaldbb az egyik uti cél
a kozosségi kerékparozas hatdsugaraba esik:
> Munkaba jaras;
> Szabadidg;
> Uzleti at;

> A kerékparozas modalis részesedése megtett kilo-
méterenként.

Néhany ezek koziil nehezen mérhetd, kiiléndsen
azok, amelyek utazasi felmérést igényelnek, ami
pénziigyi okokbdl nem torténik meg minden évben.

3.6.2.6 A kozlekedési rendszer integracioja
és az informacios technoldgia

A KKR integracidja a tobbi kozosségi kozlekedési for-
maval (kozosségi kozlekedés, telekocsi, P+R, komp)
a regisztracidban, fizetésben, egységes chip kartyas
elérhetGségben, stb. lehetové teszi, hogy a felhasz-
nalék minden gond nélkil kombinaljdk a kiilonb6z6
kozlekedési mddokat, és hozzajarul, hogy olcsdbban
és hatékonyabban kozlekedjenek. Ez kiilonosen fon-
tos azokban a varosokban, ahol nem egy, hanem
tobb szolgaltatdja van a kozosségi kozlekedésnek,
mely esetben a kdzrem(ikddésiik sziikséges.

Ezenkiviil fontos eredmények varhatdk az (j informacios
és kommunikacids technoldgiaktol: az allomasok és a
kerékparok elérhetoségének mobil feltérképezése,,
intermodalis csatlakozasok lehetGsége a k6zosségi kozle-
kedési allomasokon, valds idejli (real time) utazaskovetés
kiilonbozd kozlekedési mddok és intermodalis forgalom
vonatkozasaban, Uj mobiltelefonok, amelyek chip kartya-
ként funkcionalnak, stb. A kis volumen(i rendszerek sza-
mara ez a fejlesztés nehezen elérhetd, mivel nagyobb
befektetést igényel; ugyanakkor néhany ezek koziil a kis
rendszerek kozll mar mobil technolégiat alkalmaz.

> A maximalis tavolsag a legkdzelebbi PT allomastol
vagy buszmegallétél (minden KKR allomasnal);

> Az intermodadlis utazasok részesedése (pl.
PT+kozosségi kerékparozas) a KKR utazasokon belill;

> Latszolagos mutatodja a technikai integracionak, pl.
egységes a chip kartya;

> Latszolagos mutatdja egy rendszeren beliili integ-
ralt telekocsi alternativanak.
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3.6.2.7 Ujraelosztasi forgalom

Ahhoz, hogy megfelel6 szinvonalon m{ikddjon a rend-
szer, és kielégitse a kerékparok iranti igényt, a kerék-
parok folyamatos Ujraelosztasa sziikséges az Uticél-
pontoktdl a kiindulasi pontokra. Normalisan a
kiindulasi- és Uticél-pontok szerepet cserélnek a nap
folyaman, amikor az ingazoé forgalom irdnya megfordul.
A kifejezetten turistaknak készllt rendszerekben ez
masképp is mlikodhet, de ezekben az esetekben vald-
szinlileg tobbérdekeltségi pont van, amely Gti célul
szolgalhat napkdzben és kiindulasi pontta alakulhat dél-
utan.

Az CUjraelosztas kihivast jelent, mind a kapacitast
tekintve, mind kérnyezetvédelmi szempontbdl. Barce-
londban lekiizdendd probléma az Ujraelosztd kocsik
mérete a kis utcakban, és tovabbi problémat jelent,
hogy a maximalis felhasznal6i szam mar elérte a limitet
. Mas varosokban kornyezetvédelmi problémak merdil-
nek fel: az éghajlatvaltozas szempontjabdl megjelend
elonyt (kdnnyebbé valik atiini az autdbdl a kerékparra)
lerontja az Ujraeloszté furgonok széndioxid kibocsatasa
,- Ez a visszassag egyszer(ien ellenstlyozhatd kérnye-
zetbarat, azaz biodizellel, biobenzinnel vagy elektromos
meghajtast arammal tGzemel6 jarmlvek hasznalataval.

A rendszer lizemeltetése az Ujraelosztd furgonokon
kivil mas jarmiveket is igényel — pl. az allomasokat
kiszolgalo szervizautdkat és teherautokat. Az allomas
nélkili rendszereknél is kezelni kell az Gjraelosztasi- és
szervizforgalmat.

Az Ujraelosztasi forgalom mutat6i:

> Az Ujraelosztd kocsik altal megtett kilométerek
szama és, a szallito flotta kibocsatasi értékei; illetve

> Az (izemanyag tipusa és a flotta (izemanyag fogyasz-
tasa.

3.6.3 Esettanulmanyok: A k6zosségi
kerékparos rendszerek kudarca

Az OBIS tanulmany a KKR megsziintetések Iényegi
okait is feltarta. Az adatgy(jtés sordn harom varos/
régio KKR bezarasanak ¢sszefliggéseit vizsgaltuk.
3.6.3.1 Brussels

Brisszelben a bukas okanak a rendszer alulmérete-
zettségét (tul kevés allomas és kerékpar, ami elégte-

len hozzaférést jelent) és az utazasonkénti ingyenes

36

40. &bra: Cyclocity Briisszelben
(Fotd: Creative Commons BY-NC 2.0 Peter Forret Flickr felhasznalotol)

Pe—mmmm—

41. abra: LEIHRADL-nextbike (Fotd: nextbike)
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periddus hianyat mondjak. A bukas masik oka vald-
szinlileg a kerékparok sulya volt, ez kényelmetlenné
és nehezen hasznalhatova tette Gket. A régi Cyclocity
rendszert egy nagyobb rendszer, a Villo! valtotta fel.

3.6.3.2 Ausztria

Az ausztriai Médlingben a turista-orientalt FREIRADL
rendszer az alacsony kihasznaltsag miatt és valdszi-
nlileg pénziigyi okokbdl allt le. Nem volt hasznalati
dij, és a rendszert nagyrészt manualisan lizemelte-
tették. Kevesen ismerték (habar 65 varosban van
jelen), ennek egyik oka a ritka allomashaldzat volt, a
masik pedig, hogy az allomasokat kiilonb6z6 épiile-
teken beliilre rejtették. Szintén a megallapitott okok
kozt szerepel, hogy a lakossag nagy tébbsége sajat
kerékparral rendelkezik. 2009 aprilisdban (j kisérleti
rendszer indult LEIHRADL-nextbike néven, nyilvanos
helyeken 1évé allomasokkal.

3.6.3.3 Rennes
A Rennes-i Vélo a la Carte volt a legrégebbi harmadik

generacios rendszer, a Clear Channel lizemeltetésében.
A szerzodés 1998-ban indult, és 2009-ben jart le.

Az (j KKR-re kiirt palyazatot A Keolis francia kozle-
kedési vallalat nyerte. Rennes tanult az els6 KKR és
mas varosok tapasztalataibol: az Uj rendszer, a LE
vélo STAR atfogobb (900 kerékpar, 82 allomas), a
szerz6dés nem reklamfiigg6, tovabba az 0j rend-
szert jobban integraltak a helyi PT rendszerrel.

42. abra: Velo & la Carte, egy korabbi KKR Rennes-ben
(Fotd: Ronan Mulet, Clear Channel)

Ezekben az esetekben Uj rendszert épitettek ki, ami
javitotta az esélyeket, mert sem a kdzosségi kerék-
parozas, sem a politikai hajlanddsag nem sz{int meg.
Ebben az értelemben nehéz azt mondani, hogy
sikertelenek lettek volna. A bezarast féképp a kiala-

kitas intézményi és fizikai hibai okoztak. E tényez6k
tekintetében mindig lehet fejlddni; a fenti példakban
a szakemberek levontak a tanulsagokat, tapasztala-
tot gy(ijtottek, és a kdvetkezd rendszert mar tovabb-
fejlesztett kivitelben inditottak el.

3.6.4 A fejezet osszefoglalasa

A siker definicidja az érintett érdekelt feleken mulik.
A rendszer fennmaradasa a KKR legalapvet6bb célja.

A fennmaradas f6 tényezGi:

> Alapvet6 kerékparos infrastruktira és karbantar-
tas, pl. hékotras;

> Mar meglévl, alapvetd varosi kerékparos kultlra;

> A KKR integracidja a kerékparozas és fenntarthatd
kozlekedés bels6 szakpolitikajaba ;

> Hozzaférhet6 rendszer magas szamu kerékpar és
allomas elérhetGséggel, nyitvatartasi id6, szezo-
nalis elérhetGség;

> Hasznalhatd, kdnnyen érthetd, megkiilénb6zteto
allomas és kerékpar dizajn;

> Alacsony lopasi és vandalizmus arany;

> Alacsony 0sszkoltség kerékpar/utazasonként;

> Fenntarthat6 pénzugyi forras;

> Tarsulas és szinergia a kozosségi kozlekedéssel;

> Zokkenémentes és limitalt Ujraelosztasi forgalom.

A fenntarthatatlansag legfontosabb tényezGi:

> A rendszert a kerékparozas tovabbi népszer(si-
tése nélkl épitették ki;

> A biztonsagos kerékparozasi koriilmények, illetve
az alapveto varosi kerékparkulttra hianya;

> A lakossag nagy része sajat kerékparral rendelkezik;

> Kiils6 kortilmények, amelyek megnehezitik a kerék-
parozast (terepviszonyok, a varos gyalogos for-
galma);

> A KKR térbeli és egyéb korlatai (id6, tér, zona,
allomasslirliség, nem magatdl értetdd6 kezelés);

> A lopas- és vandalizmusérzékenység;

> Tul draga a felhasznaldk szamara;

> Nem nyereséges a szolgaltatd szamara/nincs
fenntarthaté pénzforras;

> Rosszul kialakitott, rosszul kezelhet6 kerékparok;

> Tul sok Ujraelosztasra van sziikség;

> A kornyezetvédelmi elényt és a hitelességet is
lerontja, ha hagyomanyos (izemanyagu teherau-
tokat hasznalnak.
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4. Utmutatd és javaslatok

A kézikbnyv ezen része osszefoglalja a legfontosabb
ajanlasokat a KKR-be bevont érintettek szamara, akik
kilonb6z6 moddon érdekeltek, és eltér6 mértéki
tapasztalattal rendelkeznek. Mivel az OBIS projekt
soran elemzett eurdpai KKR rendszerek fejlettségi
szintje igen eltéré, az Utmutatd ennek megfeleléen
harom f6 részbdl all: Tervezés — Kiépités — Optimalizacio.

Mig néhany orszagban és varosban a KKR-ek jl kiépi-
tettek, igy foként a meglévo rendszer tovabbfejleszté-
sére és optimalizalasara van sziikség, tehat elég
Osszegyljteni az erre vonatkozd Gtleteket, javaslato-
kat, mas orszagok és varosok egy-egy kis méretli KKR
alapjan nagyon kevés tapasztalattal rendelkeznek,
vagy egyaltalan nincs tapasztalatuk. Ezek a kiilonb6z6
Uzemeltetési- (13. tablazat) és tapasztalati szintek
specifikus ajanlasokat igényelnek. A fejezet szerke-
zete figyelembe veszi ezeket az eltéréseket.

4.1 Tervezés

A parizsi Vélib' sikerét nagy figyelem kisérte. A KKR
Jtrendi”, ,kotelezG” lett; a szolgaltatokat szamtalan
mas varosbol is megkeresték hasonld rendszer kiépité-
sének szandékaval. Ugyanakkor nem szabad alabe-
cstilni, hogy mennyi tudas és tapasztalat sziikséges a
telepiilések szintjén egy KKR bevezetéséhez. Minél
tobb ismeretet gy(jtenek az dnkormanyzatok a KKR-rdl
a tervezés fazisaban, annal jobb alkupoziciébdl indul-

nak a potencialis szolgaltatdkkal vald targyalasoknal.

A tervezési fazis teremti meg az alapot a KKR sikeréhez.
Ekkor t6rténik meg a célok kit(izése (lasd 4.1.2 Hataroz-
zuk meg a célt), a szikséges ismeretek megszerezése
(ldsd 4.1.3 Szerezziink informaciét és gydzziink meg
mindenkit), ekkor késziil el a nyers koncepcid (lasd 4.1.4
Otletgy(ijtés és a nyers koncepci elkészitése).

A KKR-ek a varosi kozlekedés részei és szamottevo hatas-
sal lehetnek a varos kdrnyezetére. A tervezés és kiépités
folyamataba kilénb6z0 szakterliletekrdl vonjak be a don-
téshozokat, illetve az 6nkormanyzati érdekelteket, ennél-
fogva a KKR népszerisitése ebben a kdrben mar a terve-
zés korai szakaszatodl erGsen ajanlott. A késGbbi szakaszok
nehézségei cslszashoz, novekvd koltségekhez — és a
legrosszabb esetben — a rendszer bukasahoz vezetnek.
Amennyiben a telepiilés meghatarozta a KKR céljait,
illetve amikor elkésziilt a nyers koncepcio, 6ssze lehet alli-
tani a palyazati kiirast (lasd 4.1.5 Palyazat kiirasa).

A varosi kozlekedés céljainak
meghatarozasa

A KKR céljainak meghatarozasa
megtervezése

Informacidszerzés

Mindenki meggyG6zése

Otletgy(ijtés

Egy nyers koncepci6 felallitasa
Palyazati kiiras
13. tablazat: Egy KKR fejlédésének fazisai
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Hattér: Modern varosi mobilitas

A mobilitasi igény a modern tarsadalom- és varosfejlesz-
tés egyik legfontosabb hajtdereje. Varosaink és régidink
a novekv6 mobilitasi igények koré szervezédnek. A KKR-
ek Uj mobilitasi lehetGségeket és kozlekedési lehetbséget
kinalnak, ezért a varosi és regionalis mobilitassal kapcso-
latos kérdésekkel Osszefliggésben vizsgalandok. A KKR
bevezetését fontolgatd 6nkormanyzatok és régiok a ter-
vezési szakasz kezdetén meg kell valaszoljak a kdvetkezd
kérdést: milyen mobilitast szeretnénk?

Az OBIS orszagtanulmany adatai (lasd 3.5 Exogén ténye-
ZO6k) azt mutatjak, hogy az Gsszes eurdpai varosban az
autdzas az uralkodo kozlekedési forma. A modern individu-
alista, joléti tarsadalom e jelensége az egyéni gépjarmi-
forgalombdl ered6en sullyos hatasokkal jar: magas kozle-
kedési infrastruktirakoltségekhez, zsufoltsaghoz, zajhoz,
karosanyag-kibocsatashoz, kozterilethianyhoz, balesetek-
hez, egészségligyi problémakhoz vezet, tovabba éghajlat-
valtozast okoz. Kilénboz6 tanulmanyok kimutattak, hogy
az egyéni gépjarmlihasznalat kilsd tényezdkkel mérve
gazdasagtalan, kilondsen a nagyvarosokban. A forgalmi
problémak egyfeldl szélsGségesebbek a nagyvarosokban,
masfel6l pozitivum, hogy éppen a nagyvarosok nyujtjak a
legjobb lehet6séget a megoldasra.

Az utdbbi években az érdekeltek egyre inkabb Ugy latjak,
hogy mobilitasi stratégiara van sziikség az egyéni autéforga-
lom negativ hatasainak csokkentése érdekében. E kérdése-
ket és kihivasokat kezelendd, az Eurdpai Bizottsag 2007-ben
Z6ld konyvet adott ki a varosi mobilitasrol (COM 2007/551,
végleges valtozat). A nemzeti kormanyok — a regionalis és
onkormanyzati érdekeltekhez hasonldan — a mobilitasi igény
negativ hatdsait csokkent6 stratégiakon dolgoznak.

A modern varosi kdzlekedés stratégidinak lehetséges meg-
kozelitései az egész Eurdpai Unidban megtaldlhatok: Lon-
don és Stockholm belvarosaban dugddijat vezettek be,
szamos németorszagi varos pedig kérnyezetvédelmi teri-
leteket jelolt ki, ahova tilos magas kibocsatasu autéval be-
hajtani. A kozterlilet-hasznalat szabalyozasaban széles
korben terjednek a belvarosi forgalommentes vagy tiltott
Ovezetek, csakigy, mint a parkoldhely kezelési rendszerek.
A kornyezetvédelmi adok bevezetése hatékony mddszer a
felmerild kilso koltségek legalabb egy részének fedezésé-
re. A modern varosi kdzlekedésben hatékony PT rendsze-
rek biztositjak a rugalmas és konny(i intermodalis valtast a
kllonboz6 kozlekedési eszk6zok kozott. Rugalmas és von-
z6 ,megosztasi” ajanlatok csokkentik a sajat autéhasznalat
szilkségességét. A nagy globadlis tendencidk, igy az
»Olajhozamcslcs”, valamint az éghajlatvaltozas is, erdsitik
a varosi mobilitds meguijitasanak igényét, és az atalakulas
sok helyen mar folyamatban is van.

43. dbra: A KKR hasznalata stockholmi varosnézésre
(Foté: Tim Birkholz, choice)

4.1.1 A kozosségi kerékparos rendszer mint
a valtozas katalizatora

A KKR a rendszer és a varos méretétdl fliggben
hatdssal lehet a varosi kdzlekedésre. A sikeres rend-
szerek (pl. Stockholm, London) felhasznaldinak jel-
lemz6en 5-8%-a allitja, hogy az autobdl (lt at a
biciklire. A mobilitassal kapcsolatos altalanos célok
meghatarozasa jelent6s kihivas az 6nkormanyzati
érdekeltek szamara.

Az emberek utazasi szokasai erfsen rogziiltek,
nehéz rajtuk valtoztatni. Ezért a varosi mobilitasi
stratégiak daltaldban hosszi tavra készilnek (pl.
2020 vagy 2025-ig). Ha megfeleld a politikai tamo-
gatottsag, a KKR az egyéni mobilitasi szokasok val-
tozdsanak katalizatora lehet.

4.1.1.1 Atfogé kerékparos terv készitése

Bizonyiték a varosi kozlekedés valtozasara a kerékpa-
rozas, mint gyors, rugalmas, egészséges és koltség-
hatékony varosi kozlekedési forma (Ujra)felfedezése.
Ugyanakkor a kerékparozas mértéke jelentosen eltér
az eurodpai orszagok kozt, valamint az egyes orszago-
kon belll is — a kerékparozas modalis részesedése
1%-tol indul (Kelet- és Dél-Eurdpaban), és a holland
orszagos 27%-on at csaknem 40%-ig terjed néhany
dan, holland, német és svéd varosban. Ez az oriasi
eltérés jelzi, hogy alighanem kiilénb6z6 paraméterek
sora befolyasolja a kozlekedési eszkdzrél hozott
egyéni dontéseket. Az utdbbi években a nemzeti kor-
manyok, a regionalis és a helyi 6nkormanyzatokhoz
hasonldan, kerékparos stratégiat dolgoztak ki és
vezettek be (pl. Hollandia 1990-ben, Koppenhaga
1995-ben, Svédorszag 2000-ben, Németorszag 2002-
ben, Berlin 2004-ben, London 2004-ben, Ausztria
2006-ban, Barcelona 2006-ban, Hamburg 2008-ban).
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A KKR kiépitése altaldban csak egy vonatkozasa az
atfogo kerékparos tervnek. A professzionalis kerékparos
stratégidk osszetevdi kozott megtaldlhatdk a kerékparos
infrastruktirat és a parkolasi létesitményeket fejlesztd
intézkedések, a marketing és kommunikacios tevékeny-
ségek, az ismeretterjeszté programok, a vallalatok sza-
mara készitett mobilitds menedzsment programok, stb.

Javaslatok pénziigyi beruhazasokhoz
a kerékparozas teriiletén

A kerékparozasba befektetni viszonylag olcsé a tobbi
kozlekedési eszk6zhoz, igy a kozOsségi kozlekedéshez
vagy az autds infrastruktirahoz képest. Ez volt az egyik
oka annak, hogy Berlin 2004-ben elkészitette a sajat at-
fogd kerékparos tervét. Ma is a pénziigyi hatékonysagi
szempont az egyik legfontosabb érv az 6nkormanyzati
vezetés szamara a varosi mobilitasrol szol6 vitak alkal-
maval. Erdemes kiemelni a berlini kerékpar-népszer(si-
tés eredményeit: tiz év alatt 13%-rdl csaknem kétszere-
sére nétt a kerékparozas modalis részesedése, néhany
belvarosi kerlletben a 20%-ot is eléri. Ugyanakkor latni
kell azt is, hogy a mobilitasi igények karos hatasait csok-
kent0 kerékparos intézkedések mas kozlekedési intézke-
dések vetélytarsai a tdmogatasokért folyd versenyben.

4.1.1.2 Befektetés a kerékparos infrastrukturaba

A varosok szamara erdsen ajanlott a kerékparos infra-
struktiraba torténd beruhazas a kerékparozas bizton-
sagosabba és vonzobba tétele érdekében. A kényel-
mes kerékparos infrastruktiraba valé befektetés (pl.
széles és biztonsagos kerékparsavok) noveli a kerék-
parhasznalok szamat. A KKR kiépitése elGtti beruha-
zas nagy valdszinliséggel tobb felhaszndlé szamdara
teszi vonzova a rendszert. Barcelona esetében fel kel-
lett gyorsitani a kerékparsavok halozatbovitését, a
KKR ugyanis nagy valdszinliséggel noveli az Uj kerék-
paros infrastruktira iranti igényt. Az ausztriai
LEIHRADL-nextbike ligyfelek korében készitett felmé-
résbol kiderult, hogy a vasarlok egyharmada nem
tartja megfelel6nek a teleplilés kerékparos létesitmé-
nyeit. A hatdsagoknak tudniuk kell az ilyen vélemé-
nyekrdl, és fejlesztenitk kell a létesitményeket, hogy
vonzdva tegyék a KKR-t a felhaszndldk szamara, illetve
hogy 0sztonozzék a kerékparozast.

4.1.2 A célok meghatarozasa

A rendszer kialakitasanak fliggvényében a KKR kiilon-
b6z6 kozvetlen és kozvetett elonyoket kinal. MielGtt a
KKR koncepcid elkésziilne, meg kell ismerni ezeket a
vonatkozasokat, hogy meghatarozhassuk egy konkrét
rendszer céljait. A nagyobb telepiléseken talalhatd
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rendszereknek gyakran az a céljuk, hogy érezhet6
hatassal legyenek a kerékparozasra és a varosi kozle-
kedésre. A célként meghatarozhatd lehetséges KKR-
hatdsokat az alabbiakban soroljuk fel.

4.1.2.1 Kerékparozas

Ahol alacsony a KKR modalis részesedése (pl. Parizs-
ban, Barcelonaban, Lyonban és Londonban), ott a fel-
hasznalok altalaban még nem tekintik napi kdzlekedési
eszkoznek a kerékpart. A kerékparozassal kapcsolatos
pozitiv tapasztalatok gyakran javitjak a kerékparozasral
kialakitott képet, és hozzajarulnak ahhoz, hogy tébben
megismerjék a kerékparozast mint kényelmes, gyors,
rugalmas és egészséges kozlekedésmaddot. A kerékpa-
ros utazasok szamanak novekedése biztonsagosabba
teszi a kerékparozast, mert a tobbi kézlekedd szamara
jobban észrevehetévé valnak a bringasok. Ugyanakkor
a KKR valoszinlileg a tapasztalatlan kerékparosok sza-
mat is novelni fogja. Célszer(i ezért tovabbi intézkedé-
sekkel novelni a kerékparozas biztonsagat. A Transport
for London (TfL) biztonsagi kampanyt inditott a KKR
felhasznaldk szamara, hogy fejlessze a kerékparozasi
készségeiket és novelje a KKR-rel kapcsolatos bizton-
sagi ismereteket. A KKR rendszer, illetve altalanossag-
ban a kerékparos tervek arra hivjak fel a figyelmet,
hogy a kerékparozasba befektetni viszonylag koltség-
hatékony, 6sszehasonlitva az autds vagy kézosségi koz-
lekedési infrastruktira beruhdazasaival; ugyanakkor a
KKR mas kerékparos intézkedések vetélytarsa lesz az
onkormanyzati koltségvetésben.

4.1.2.2 Kozosségi kozlekedés (PT)

A KKR a kozosségi kozlekedés rugalmas kiegészitGie,
ugyanakkor alternativaja is: A KKR haldzat olyan teriile-
tekre telepithetd, ahol a) a PT nem megfeleléen elér-
het6; b) a PT talzsufolt. A KKR révén a kozosségi kozle-
kedés szolgaltatdi rugalmasabb, menetrendtdl fliggetlen,
testre szabott k6z6sségi kerékparos ajanlatokkal tehetik
vonzobba a szolgaltatasaikat. A PT-be integralt KKR-ek a
rendszer egészét rugalmasabba és vonzdbba teszik.

4.1.2.3 Elémunka igény

A KKR-eknek az infrastruktira mellett munkatarsakra és
szaktudasra is szilkségiik van, ezaltal Uj munkalehetGsé-
geket teremtenek (lasd 4.1.4.3 Készitsiink mini Uzleti ter-
vet). Néhany varosban fontos motivaciéo a munkanélkiili-
ség csokkentése. Ezekben a varosokban régi kerékparokat
Gjitanak fel és kindlnak bérlésre, munkalehetéséget
teremtve pl. a munkanélkilieknek. A tovabbiakban a
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rendszert foként a nemzeti munkaeré-piaci programokbol
finanszirozzak, vagyis az nem az énkormanyzati, hanem a
nemzeti kéltségvetést terheli (pl. Orebro, Chemnitz).

A helyi szabadidGs kerékparkolcsonzé cégek is profi-
talhatnak a nagyobb kerékpar-tudatossagbdl, ameny-
nyiben a KKR kizarodlag rovid tavl hasznalatra 6szto-
noz, illetve kizarja a turistdkat (pl. Barcelonaban). A
varosi kerékparozas imdzs javulasa 0sszességében az
ehhez kapcsolodd helyi ipar, illetve kereskedelem
haszndra is valhat. Kiilondsen a kis szakiizletek profi-
talnak a kerékparozas iranti novekvo érdeklédésbal.

4.1.2.4 Turizmus

Amennyiben a KKR a turistak szdmara is elérhetd,
fokozhatja a kerékparos varosnézés iranti lelkesedést,
de a dijszerkezettdl fiiggéen a hagyomanyos kerék-
parkolcsonz6 cégek vetélytarsava is valhat. Minden-
esetre a kerékparos turistak fenntarthatdé maddon
ismerik meg a varost, és a kozlekedésen megsporolt
pénzt a helyi Uzletekben kolthetik el.

4.1.2.5 Arculat

A KKR erésitheti a varos fenntarthat6 és modern arcu-
latat, de ne ez legyen az egyetlen motivacid. A nagy
metropoliszok, mint Parizs, Barcelona és nemrégiben
London szamara a KKR bevezetés fontos nemzeti és
nemzetkozi arculati tényez6vé valt. A rendszer beve-
zetések médiavisszhangja felhivta a figyelmet a
varosra, a KKR témakdrre, valamint a varosi mobilitas-
ban sziikséges valtoztatasokra.

4.1.2.6 Egészség

A kerékparozas egészséges kozlekedési forma. Szamos
tanulmany bizonyitja, hogy a modern tarsadalmakban
komoly gondokat okoznak az egészségtelen életmod
kovetkezményei. Mar napi 20 perc kerékparozas észre-
vehetl, pozitiv hatassal jar az egészségre. Az ebbdl
adddd gazdasagi elényok messze felilmuljak a KKR
koltségeit. Egy, a francia Fenntarthatd Fejl6dés Minisz-
tériuma szamara készitett tanulmany kimutatta, hogy
Franciaorszagban a kerékparos mozgas 2008-ban
tovabbi 4.8 millidrd eurd hasznot hozott (és ezen belil
a legnagyobb Gsszeg az egészséghez kapcsolodott).

4.1.3 Informacidészerzés és meggyozés

PEgy KKR-t megtervezni és bevezetni hosszu folya-
mat, melyhez jelentds forrasok sziikségesek. Ezért

az informacidszerzés és a KKR népszerisitése az
o6nkormanyzati, politikai és mas érdekeltek kdrében
a kezdetektdl fogva fontos feladat, amit nem szabad
elhanyagolni. Tanacsos KKR-szakért6ket bevonni
ezekbe a folyamatokba. J6 mddszer a helyi hatdsa-
gok, koztisztviselOk és felhasznalodi csoportok bevo-
nasara egy szakért6k segitségével végrehajtott
Kerékparos Szakpolitikai Audit (BYPAD).!

4.1.3.1 Mozgositsuk a telepiilésen meglévo
szaktudast és kapacitasokat

Az OBIS projekt megallapitotta, hogy a szolgaltatok
és onkormanyzatok egymasnak ellentmondo célokkal
rendelkeznek a KKR szolgdltatdi szerzddésének
néhany vonatkozasaban. A szolgdltatdval szembeni
targyaldpozicionk javitasa érdekében erésen ajanlott,
hogy felmérjiik és Osszevonjuk a telepiilésen beliili
gyakorlati és adminisztracios készségeket. A kozos-
ségi kozlekedés szakértdi és az ezzel foglalkozok (akik
nem tartoznak valamelyik szolgaltat6 érdekeltségébe)
annak megallapitasaban is segithetnek, hogy melyek
a varos, a régioé szamara a KKR-ben rejl6 lehetéségek
és korlatok. A szakért6kkel valé kezdeti konzultacio
nagy valdszin(séggel pénzt takarit meg hosszu tavon,
mivel szamos akadaly és probléma meriilhet fel a KKR
fejlodésének kiilonb6z6 szakaszaiban.

4.1.3.2 A politikai tamogatas megnyerése

A KKR-ek nagymértékben a politikai akarattol fligg-
nek. A kormanyparti és ellenzéki politikusok bevo-
nasa tobb valasztasi ciklusra biztositja a politikai
tamogatast. A legmagasabb szint(i politikai tamoga-
tottsag nagyon fontos volt a londoni rendszer sza-
mara. Boris Johnson fGpolgarmester (44. abra, 45.
abra) megnyerte a projektnek a kdrnyez6 elévaroso-
kat, amelyek kozrem(ikddése elengedhetetlen volt a
rendszer bevezetéséhez és sikeréhez.

4.1.3.3 Allitsunk fel egy 6nkormanyzati érdekel-
tekbol és szakért6kbal allé tanacsot

A kiilonboz6 igazgatasi szinteket nehéz kdzos, kdvetkeze-
tes munkara birni. Tobb varosban (pl. Londonban, Stock-
holmban, Bécsben és a német varosokban), minden
egyes allomashoz kiilon épitési engedély szilkséges. Az
épitendo allomasok a tobbi érdekeltséggel versengnek a

1 BYPAD Projekt (2003): BYPAD, egy IEE Eurdpai kezdeményezés, egy
résztvétel ellenGrzési folyamat, amely a helyi kerékparpolitika kiilonb6z6
terliletein (Ugymint infrastruktira, pénziigyek, koordinacio, felhasznaldi
igények, promdcio és agazatpolitika) mérhet6 fejlodésrol gydijt informaciot

41



Utmutato és javaslatok

45. abra: Boris Johnson fépolgarmester tdamogatja a londoni KKR-t
(Tllusztracid: TfL)

korlatozottan rendelkezésre all6 kozteriiletért. Az épitési
engedélyek megszerzéséhez, illetve a kivitelezéshez a
kiilénb6z6 onkormanyzati érdekeltek atfogd tamogata-
sara van szlikség. Berlinben a DB Rent nev(i szolgaltatd a
rugalmasrdl az allomas-haldzati rendszerre vald atallas
alatt elmélyitette a kapcsolatait a varosvezetéssel.

Egy kOz0s bizottsagban célszer(i 6sszevonni a terve-
zés, engedélyezés, koltségvetés, kommunikacid és
Uzemeltetési teriiletek szakembereit. Ezen érdekeltek
korai szakaszban val6 bevonasa el6re felhivija a figyel-
met a varhatd akadalyokra, nehézségekre, és nagy
valdszinliséggel noveli a kivitelezés tdmogatottsagat.
A kiils6 szakért6k, tanacsaddk, gyakorlati szakembe-
rek, illetve kutatok segithetnek felmérni a helyi lehe-
toségeket, és elfogulatlan véleményt mondhatnak.
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4.1.3.4 Vonjuk be a kdzosségi kozlekedés
szolgaltatojat

A KKR révén az egész kozosségi kozlekedési rend-
szert vonzdbba lehet tenni. Ha a kdzosségi kozleke-
dési vallalat a KKR (izemeltetését is el tudna latni, ezt
célszer(i megfontolni. Létfontossagu, hogy a kozos-
ségi kozlekedést lizemeltetd vallalat és a KKR szol-
galtatd egyittmiikodjon egymassal. Egyes k6z0sségi
kozlekedési vallalatok a kovetkezdk miatt aggddnak:
verseny alakul ki, és modalis részesedést veszitenek
a KKR javara; a jovében a KKR szolgaltatd kapja
majd a tomegkozlekedési koltségtamogatast; napi
konfliktusok alakulnak ki, példaul kerékparosok
jelennek meg a buszsavban. Ezek a problémak mini-
malisra csokkennének, amennyiben a k6zsségi koz-
lekedés és a KKR szolgaltatoja ugyanaz. Remek példa
erre a Transport for London. Ezért az érdekelteknek,
kilondsen a PT szolgaltatoknak részt kell vennilk a
bizottsdgokban és kerekasztal megbeszéléseken,
hogy felmérjik és megoldjuk az ilyen problémakat.

Ajanlott a KKR-t a mar meglévé kozosségi kozleke-
dési rendszerbe integralni. Az egytttm(ikodésrol és
integraciorédl mar korai szakaszban el kell kezdeni
targyalni. Az integralt hozzaférés mindkét rendszer-
hez megoldhato, példaul ugyanazon bérlet vagy
elektromos jegyek hasznalataval, habar a bevezeté-
siik néhany esetben nehézségekbe (itkdzott (pl.
Tczew, Cseh Koztarsasag). Stockholm és Lyon két
példa a KKR és a PT szolgaltatok sikeres egyiittmd-
kodésére.

4.1.4 Otletgyiijtés és a nyers koncepcié
elkészitése

Az egyedi céloktdl fiiggben a KKR-ek kialakitdsa meg-
lehetGsen eltérhet egymastol. A KKR intézményi és fizi-
kai kialakitasanak (lasd 3.4 Az endogén tényezok (szak-
politika fliggvényében)) meg kell felelnie a rendszer
szamara elbre kit(izott céloknak. Ha az ingdzok napi
utazasa a cél, az mas koncepcidt igényel, mint ha a
turistak a fo célkdzonség.

A dan févaros, Koppenhaga KKR tervezdversenyt szer-
vezett, hogy ihletet meritsen egy egyedi KKR-hez. Tébb
mint szaz palyam{ érkezett kiilonbdz6 koncepcidkkal,
Otletekkel és Ujitd részletekkel'2.

12 Koppenhaga varosa (2009)



Utmutato és javaslatok

4.1.4.1 Készitsiink megvaldsithatdsagi
tanulmanyt a K6zosségi
Kerékparozasi Rendszeriinkrol

A KKR bevezetésére késziilo 6nkormanyzatok hataroz-
zak meg el6re a célokat, és alakitsak azokat az egyedi
kortilményeik szerint. Egy profi megvaldsithatdsagi
tanulmany, amely mas rendszereket vizsgal, szamba
veszi a helyi allapotokat, felvazol kilénb6zo lehetGsé-
geket, elemzi a jovObeli megvaldsitas koltségeit, egy
késGbbi dontés megalapozdja lehet. Nem szabad tul
optimistanak lennie, ugyanakkor elég optimistanak
kell lennie ahhoz, hogy meggydzze az érdekelteket
arrél, hogy a KKR miikédhet az adott varosban/régio-
ban (J6 példa a részletes megvaldsithatésagi tanul-
manyra a londonit?).

AA tervezési fazis elején elvégzett szakszer(i piacku-
tatds minden bizonnyal hasznos informacidkat ad a
KKR-ben rejl6 lehetGségekrol. Megtudhatjuk, hany
varoslakd lenne hajlandd hasznalni a kbzosségi kerék-
paros rendszert. Lehetséges alternativa egy média
(Gjsagok, radid/ty, internet blogok, stb.) segitségével
végzett kozvéleménykutatas. A lakossag mobilitasi
problémairdl szold kutatas feltarja, ki mivel elégedet-
len, megalapozza a fejlesztéseket., és egyben a KKR
esélyeirdl is tajékoztat.

Legylnk tisztaban a varosunk exogen tényezGivel
Egy varos exogén tényezdi — példaul a varos népes-
sége, atlagjovedelem, autdtulajdonosok, kerékpar-
tulajdonosok szama és a modalis részesedés, kerék-
paros infrastruktura, kozosségi kbzlekedés, sth. — nem
valtoznak révid tavon. Ezenkiviil nagyon fontos, hogy
a jelenlegi szakpolitika és mobilitastervezés is befo-
lydsolhatja a kerékparozasi hajlanddsagot, ezaltal
kozvetetten a hajlanddsagot a KKR hasznalatara is. A
varos exogén tényezG6i nagy hatdssal vannak mind a
KKR létrehozdsanak szandékara, mind a rendszer
arculatara. A haztartasok és a munkahelyek slir(isége
dont6 tényezd az altaldnos kozlekedési igényt illetden
egy adott teriileten. A meglévo kerékparos infrastruk-
tura, a kerékparozokra vald odafigyelés és a tarsada-
lom kerékpdros tapasztalata mind-mind fontos
tényez6 a kerékparozas alakuldsaban, valamint a KKR
elfogadottsaga, sikere szempontjabdl is.

13 Dector-Vega, G.; Snead, C.; Phillips, A. (2008)

A domborzat és az éghajlat hatarozza meg, mikor és
hogyan hasznaljuk a kerékpart. Az éghajlat hatassal
van a kerékparozasra és a KKR iranti igényre is a kilon-
boz8 évszakokban, és az Eszaki-Eurdpai rendszerek
valoszinlileg be is zarnak a téli honapokra (lasd 3.5
Exogén tényezok).

46. abra: Kozosségi kerékparozas télen (Fotd: Creative Commons
BY-NC-ND 2.0 oriolsalvador Flickr felhasznal6tol)

Kisméretdi vagy nagymeret(i rendszerek

A nagyméret(i rendszerek esetén Iényegesen maga-
sabb a kerékparonkénti bérlésszam, és ezek a rend-
szerek nagyobb valdszinliséggel alakitjak a tarsada-
lom mobilitasi szokasait. A nagyméretli rendszerek
Osszességében dragabbak, de a méretgazdasagossag
és a halozati elényok miatt kevesebbe keriil egy-egy
utazas. A kisméret(i rendszerek addig fenntarthatok
anyagilag, ameddig a koltségeik alacsonyak, a mére-
tuk kicsi, és nincs sziikség nagy beruhazasokra (pél-
daul allomasépitésre); ilyen KKR példa a Greenstreet
Goteborgban, valamint a Chemnitzer Stadtfahrrad.
Saragossaban és Berlinben Ugy dontéttek, hogy az (j
rendszerek bevezetése ne egyszerre, hanem lépésrol
|épésre torténjen. Mind Parizsban, mind Londonban
mar blvitettek, vagy a kiépités utani egy éven belll
tervezik a bdvitést. Osszehasonlitasképpen: Stock-
holmban a nehézkes engedélyezési folyamat akada-
lyozta a bovitést — a kezdetben tervezett 160 allomas-
bdl négy évvel az indulas utan még csak 80 készilt el.

er.7

A kiilonboz6 KKR technoldgiak hatalmas valasztékban
allnak rendelkezésre. Mindnek megvannak az eldnyei
és hatranyai, igy érdemes kielemezni az érveket-ellen-
érveket. Az OBIS projekt Osszefiiggést mutatott ki a
(koltséges) high-tech rendszerek és a magasabb bér-
Iési szam kozott. Nagy a siker esélye, ha modern tech-
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nologiat, példaul konnyd, gyors, automatizalt tigyfél-
kartyas vagy hitelkartyas bérlést kinalunk (terminal
segitségével).

A, kerékparok technoldgiaja” és az ,allomasok tech-
nologidja” kozétt kompromisszumot kell kotni. Ezt a
dontést az érdekeltek gazdasagi céljait és pénziigyi
lehetdségeit figyelembe véve kell meghozni.

Allomés-halzati vagy rugalmas rendszer

Kétféle KKR ,ideoldgia” létezik: a slrlin elhelyezett fix
allomashaldzat, illetve a rugalmas rendszer, amelyben
a kerékpart a kijelolt teriileten beliil barhol le lehet
tenni. Rugalmas rendszereket Németorszagban
foképp a DB Rent lizemeltet, de éppen stratégiaval-
tast hajt végre, és az allomas-haldzati rendszerek felé
fordul (Stuttgart, Berlin, Hamburg, és Karlsruhe).

A valasztott technoldgiatdl fiiggéen az allomas-halo-
zati rendszerek sokkal koltségesebbek a sziikséges
épitési munkak miatt. Ezért az Gj berlini KKR (@amely
2011 soran keril majd bevezetésre) tervezési fazisa-
ban egy innovativ fejlemény volt a beton kerékpartar-
tok létrehozasa, amely jelent6sen csokkentette az
épitési munkalatok koltségeit (kivéve a terminalokét)
(l&sd 3.4.1 Fizikai tervezés).

A rendszer dijszabasa befolyasolja a KKR igénybevé-
telét. A varos céljainak megfelelé egyedi dijszabast
célszer( kialakitani. A KKR célja lehet, hogy rovid id6-
tartamu haszndlatra 6szton6zzon, vagy hogy hosz-
szabb tavra is kedvezd ajanlatot nyGjtson, turistaknak
is. A dijszabast az egyéni célok szerint kell kialakitani
(lasd 3.4.1.2 Szolgaltatasi koncepcio).

Sziikség van a kerékparok Ujraelosztasara

A forgalom és az ingazok aramlasa egy KKR esetén
aszimmetrikus és altaldban valtozik a nap folyaman.
Ezért a kerékparok aktiv Ujraelosztasara van sziikség.
Kimutattak, hogy a hegyes-volgyes terep jelent6s
hatassal van az Ujraelosztasi forgalomra, féként fel-
felé kell szallitani a kerékparokat (a felhasznaldk ter-
mészetesen inkabb lefelé bicikliznek, mert az kony-
nyebb — jo példa erre Barcelona). Az Ujraelosztas
komplex probléma, hosszas tanulmanyozast és opti-
malizalast igényel a rendszer bevezetését kdvetden
(l4sd 4.3.3 Ujraelosztas és elérhetdség).
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A KOzOsségi Kerékparozasi Rendszereknek sziik-

Nagyon valdszin(, hogy a KKR az 6nkormanyzat anyagi
segitségére vagy keresztfinanszirozasra szorul. Erde-
mes ezért a KKR beruhdzast 6sszehasonlitani a kerék-
parozast népszer(sit6 egyéb intézkedésekkel. A KKR
keresztfinanszirozasara kiilonb6z6 konstrukcidk és
megoldasok léteznek (lasd 4.2.3 Pénzligyi forrasok).

Meg kell hatarozni a Kozosségi Kerékparozasi Rend-

A szolgaltatas optimalizalasa csak akkor megvaldsithatd,
ha a hasznalatra és a felhasznaloi elégedettségre vonat-
kozd adatokat gy(ijtink és elemziink. Ugyfélfelméré-
sekre is sziikség lesz, hogy fejleszthessiik a felhasznaloi
folyamatokat és a szolgdltatas dltalanos mindségét.
Mivel az optimalizalas szempontjabdl leghasznosabb és
legsziikségesebb adatok a szolgaltatd ellendrzési korébe
tartoznak, célszer(i, hogy az 6nkormanyzat még a tar-
gyaldsok kezdete el6tt jelezze, hogy milyen
kozvéleménykutatasi és egyéb adatokra tart igényt.

4.1.4.2. Alakitsunk ki szabvanyos tervezési és
telepitési eljarasokat, tamogassuk a
szakismeretek cseréjét a varosok kozt

Pénz- és erdforras-takarékossag szempontjabol hasz-
nosnak tlinik, hogy egységes tervezési és telepitési
eljdrasokat és utmutatdkat alakitsunk ki nemzeti és
szovetségi szinten. Az allami intézmények olyan hely-
zetben vannak, hogy az Gsszes érdekeltet be tudjak
vonni a projekt kezdetétdl. Ismerik a jogszabalyi korla-
tokat és azt is, hogyan keriilhetk meg. Ez egy olyan
feladat, amelyet nemzeti szinten célszer(i kezdemé-
nyezni és koordinalni, hogy egységes gyakorlat alakul-
jon ki, és a varosok atadjak egymasnak a megszerzett
szaktudast. Németorszagban elso lépésként palyazatot
irtak ki a kozosségi kerékparos rendszerek jogi és
pénzligyi problémainak szakértGi szamara. Ezt a palya-
zatot a Szovetségi Epitési, Varosrendezési és Teriilet-
fejlesztési Kutatointézet irta ki (BBSR). A palyazat révén
beszerzett szakismeretek felhasznalasaval altalanos
Utmutatdst nydjtanak és tanacsokkal szolgélnak a KKR-
rel kapcsolatos gyakori problémakra. Egy masik jol
m{ikodo példa a svajci Koordinationsstelle Bike Sharing,
amely szovetségi/allami forrasbdl finanszirozza az érde-
keltek KKR tudasatadasat lehetové tevo platformot.

4 Koordination bikesharing Svajc (2011)
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Stab a tervezés & megvaldsitashoz

Stab az Gzemeltetéshez

Koltségek

Finanszirozas

Hardver

— Potbringak

Szoftver

Marketing & kommunikacid

K6zGsségi kozlekedés (PT) integracioja

14. tablazat: Mini lzleti terv
4.1.4.3. Készitsiink mini iizleti tervet

Sok onkormanyzati érdekelt nem ismeri a rendszer-
eszkozoket, amelyek a hattérben sziikségesek egy
KKR iranyitasahoz. A kévetkez6 tablazat rovid attekin-
tést nydjt roluk (14. tablazat).

4.1.5 Irjunk ki palyazatot

Miutan minden szamadatot begydijtottiink és min-
den véleményt meghallgattunk, az 6nkormanyzat-
nak vilagos és egyhangu ,igen vagy nem” déntést
kell hoznia. Minél inkabb sikeriilt meggy6zni a fontos
érdekelteket, annal kevesebb id6 és energia vész el
a megvaldsitasi szakaszban.

— KKR szakért6k

— Pénzligyi és jogi szakértok

— Marketing és kommunikaciés szakemberek

— Epitészek/varostervezdk a rendszer megtervezéséhez

— Szerel6k a javitashoz (alvallalkozas lehetséges)
— Sof6rok az Ujraelosztashoz (alvallalkozas lehetséges)
— Ugyfélszolgélat

— Infrastruktira & telepitési koltségek (lasd 8. tablazat)
— Uzemeltetési kdltségek (lasd 9. tablazat)

— A rendszerek sokszor nem Gnfenntartoak
— Kiilénboz6 finanszirozasi lehetdségek érhetdk el (lasd 4.2.3 Finanszirozasi forrasok)

— Kerékparok, dokkolok, allomas terminalok

— Teherautdk az Ujraelosztashoz (alvallalkozas lehetséges)
— Eszkozok a kerékparjavitashoz (alvallalkozés lehetséges)
— Potalkatrészek

— Back-end (lasd 4. tablazat)
— Front-end (lasd 4. tablazat)

— Egy marketing — kommunikéaciés koncepcié megirasa
— Reklamanyagok tervezése

— A weboldal aktualitdasanak megtartasa

— (Média)események szervezése

— Médiajelenlét biztositasa

— Informatikai rendszerek integracidja

— Forgalmi rendszerek integracioja

— Jelzések a PT allomasokon (pl. Barcelona)

— Hasznalhatosag ugyanazon tgyfélkartyaval vagy szamlaval (pl. Stockholm)

— Koztertilet a kerékparok/allomasok szamara
— Munkateriilet a javitashoz és a kerékparok és teherautdk tarolasahoz
(alvallalkozoi szerzGdés lehetséges )

A valasztott KKR-t6l fliggben a varos els6 lépésben
palyazatot ir ki, az el6feltételek feltiintetésével. Az
O6nkormanyzaton belil célszer(i meghatarozni a ter-
vezett KKR koltségvetését, és annak alapjan meg-
vizsgalni a finanszirozasi lehetGségeket és pénziigyi
fenntarthatdsag kilatasait. Az 6nkormanyzat altal
tamogatott nagyméretl rendszereknek van a leg-
jobb esélyik egyensulyt teremteni az allami és a
magan részvétel kozt, illetve hogy hosszi tavon
allam-maganszektor partnerségben (PPP) fenntart-
hatoak legyenek. Kilonbdzd szerzédési lehetGségek
léteznek egy onkormanyzat és egy szolgaltatd kozt
(Iasd 4.2.1 Feladatok felosztasa). A PPP tobbfélekép-
pen alakithatod, példaul aszerint, hogy ki a befektetd,
és kié a bevétel/kockazat.
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4.2.1.1 A lehetdség

¢ Varosi mobilitasi filozofia
» Kerékparos atfogd terv

WELIIZEN o Kerékparos infrastruktira

keretek

Altalaban egy szolgaltatét valasztanak
y az infrastruktira kivitelezésére és az

Uzemeltetésre. Ebben az esetben a

s Célok és hatasok meghatéarozasa
* FObb érdekeltségek bevonasa

KKR meg-

hatarozasa

kivitelez6 az infrastruktira tulajdo-
nosa, és az lizemeltetés kockazatait is
/ 0 viseli. Az 6nkormanyzat id6egysé-

KKR  Palyazat
tervezés

* KivitelezhetGségi tanulmany és a KKR jellemzéinek meghatarozasa

N genként (pl. évente) meghatarozott
Osszeget fizet. A komplex, példaul
rekldmozassal kombinalt szerz6dések

47. abra: KKR tervezési lIépések
4.1.6 A fejezet 6sszefoglalasa

Egy KKR megtervezése (47. dbra) tobbrdl szol a tech-
nikai és szervezeti részletek meghatarozasanal. A
folyamat els6 |épése, hogy szilard alapokat teremt-
siink a kerékparozashoz és a tiszta varosi kozleke-
déshez. Az érdekelteknek tisztaban kell lennilik a
KKR céljaival, és meg kell hatarozniuk a rendszer jel-
lemzGit, hogy a terv megvaldsithato legyen a gyakor-
latban.

4.2 Megvaldsitas
4.2.1 Feladatok elosztasa

A palyazati kiirds és az lizemeltet6vel kétott szerz6-
dés egyik kozponti eleme annak meghatarozasa,
hogy milyen legyen a feladatmegosztas az onkor-
manyzat és az lizemeltetd kozott. A szerz6désmodel-
lek kiilonb6z6ek lehetnek, kovetkezésképpen egye-
diek minden varos és régid esetében. Ugyanakkor
megfogalmazhaté néhany altalanos megallapitas
(15. tablazat).

T infrastruktira | Uzemeltetés

Al-es Szerzodo fél
lehetGség

A2-es Szerz6do fél, A
lehetGség

ENENESN  Szerz6do fél
O[EGEN  Onkormanyzat

15. tablazat: A feladatok felosztasa

Szerz6do fél, B

Onkormanyzat

Szerzodo fél
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nem mindig lathatdk at teljesen. Nem
hatdrozzak meg egyértelmiien, hogy
mi a ,KKR” szolgaltatas ara. Ezért a
KKR szerz6dések mas megallapodasokba valé beagya-
zasa korlltekinté megfontolast igényel.

Az infrastruktira kiépitése és lzemeltetése két vagy
tobb kiilonallé szerz6do6 fél altal is kivitelezhetd. Ebben
az esetben megndhet a szerz6dé felek kozti koordina-
ci6 igénye, de a hatékonysag pozitiv irdnyban is valtoz-
hat, amennyiben sikeriil az adott teriiletre szakértoket
valasztani.

A szerzOdések futamidejét célszer(i az infrastruktura
élettartamahoz igazitani. gy a szerz6d6 fél a szer-
z6dés idGtartalma soran amortizalhatja az infra-
struktdrat. Ha ennél roévidebb a szerz6dés futam-
ideje, akkor a bevételek nagyobb hanyadat viszi el
az infrastruktdra Gjrafinanszirozasa.

Osztonzo rendszerek

Az onkormanyzat altaldban a KKR magas kihasznaltsa-
gaban érdekelt. Ez megfontolandd, amikor a felhasznaléi
dijakbol szarmazd bevételeket felosztjak. Egy olyan szol-
galtatd, aki nem tudja beszedni a felhasznaldi dijakat
nem lesz érdekelt abban, hogy magas szintli szolgalta-
tast nyujtson, illetve magas kihasznaltsagot biztositson.

A parizsi Vélib’ bevételeit az 6nkormanyzat szedi be. A
szolgaltaté JCDeaux nem érhet el tovabbi bevételeket
a hasznalati adatok novelésével. Ez utdlagos szerzé-
déses targyalasok targyat képezi. Masféle 6szténzd
rendszereket kell kialakitani. A szolgaltatonak rend-
szeres hozzajarulas és prémium adhaté a hasznalati
szinttl fliiggéen. A prémiumnak meg kell haladnia a
rendszerhasznalat novelésének koltségeit.

4.2.1.2 B lehetoség

Az 6nkormanyzat a KKR infrastruktira kiépitésére szer-
z6dik, amelyet a kivitelez6 folyamatosan karbantart.
Mostanaig ez a szerz6désmodell nem mertilt fel a koz0s-
ségi kerékparozassal kapcsolatban.
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E-kerékpar allomasok

Fontos lehetGség ez a jovobeli rendszerek szempontja-
bdl, amelyekben lehet, hogy e-bringdk (elektromos ke-
rékparok) is lesznek. Az elektromos mobilitas teriletén az
energiaellatok toltdinfrastrukturat épitenek ki, és haszna-
lati dij ellenében a szolgaltatok rendelkezésére bocsatjak.

48. abra: DB Rent E-Bike (Fotd: DB Rent)

4.2.1.3 C lehetdség

A KKR infrastruktirajat az 6nkormanyzat telepiti és
birtokolja. Az lizemeltetésre egy harmadik féllel szer-
z6dik. EbbdGI arra kovetkeztethetiink, hogy a szerz6-
dési idotartamok révidebbek, mint az infrastruktira
élettartama (lasd 4.2.1.1Feladatok elosztasa, A lehe-
t6ség). Az oOnkormanyzat szamara rugalmasabba
valik az Gizemeltetés, de (legalabbis anyagilag) fele-
I6ssé valik az infrastruktura karbantartasaért. A szol-
galtatonak egy bizonyos mindségi szinvonalra van
szliksége az infrastruktiraban az lizemeltetés bizto-
sitasahoz. A barcelonai Bicing KKR infrastrukturajat a
varos fizette és telepitette (15 millid eurd koltség-
gel). Ennek eredményeként a rendszer gyorsabban
elkésziilhetett, mint a hasonlé rendszerek.

4.2.2 Szerzodéskotés az lizemeltetovel
A szerzOdés futamidejének hossza, illetve a feladatok

komplexitasa fiiggvényében a szolgdltatoval kotott
szerz6dések valtozatosak és egyediek minden 6nkor-

manyzat esetében. Ezenkiviil a titoktartas megneheziti,
hogy a mar létrejott szerzGdéseket példaként, illetve
ihletforrasként felhasznaljak az Uj szerzGdésekhez. A
feladatok kiosztasa alapjan kiilonbozo teriileteket kell
lefedni. Az EU iranyelvei alapjan, a szerz6dések értéke
miatt altalaban versenytargyalast kell kiirni a harmadik
féllel kotend6é KKR szerzGdésekre. Ezért a kovetkezo
magyarazatok részben a sziikséges palyazati keretekre
is vonatkoznak, és felhasznalhatok annak attekinté-
sére, mely aspektusokat kell megfontolni, amikor
palyazatot irunk ki. A kovetkezd, az infrastruktiraval
vagy lizemeltetéssel kapcsolatos szerzodési tartalmak
viszonyitasi pontként hasznalhatdk az Onkormanyzat
feladatait illetéen még akkor is, ha az onkormanyzat
maga végzi az 6sszes KKR-rel kapcsolatos feladatot.

KKR-ek szerzédés nélkiil
(Németorszag)

Nem minden KKR igényel szerz6dést az lizemeltetd és az
onkormanyzat kozott. A német KKR-eket foként szerzdés
nélkil épitették ki az utdbbi években. A DB Rent és a nextbike
a sajat felelésségére lizemeltette a rendszereket, és kinalt
kerékpart olyan varosokban, mint Miinchen, Koin, Berlin,
Frankfurt, és még sok mas helyen. A dijszabas eltért a tobbi
orszagban latottaktol — a bérlés az elsd perctdl pénzbe ke-
rlilt, nem volt ingyenes idészak. A hasznalati dijak ezért jelen-
tsen alacsonyabbak voltak, mint mas orszagokban. Ugyan-
akkor, a szolgaltatok elkotelezett hozzaalldsa meggydzte az
Onkormanyzatot, hogy érdemes atgondolni a korabbi don-
tést. Jelenleg Uj trend érvényesiil az 6nkormanyzatok hozza-
jarulasa terén, pl. Hamburgban vagy a Ruhr-vidéken. Az elsé
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a felhasznaldi arany, és
ezen keresztiil a KKR hatésfoka is jelentGsen javult a minden
utazas elejére érvényes ingyenes idészaknak koszonhetben.

4.2.2.1 Altalanos rendelkezések

A szerzOdés tartama az 6nkormanyzat és a szolgal-
tatd kozotti feladat megosztashoz igazodik (lasd
4.2.1.1 Feladatok elosztésa, A lehetség). Utmutato-
ként elmondhaté: amennyiben a szerz6d6 fél felelds
az infrastruktdra telepitéséért és karbantartasaért,
a szerzOdés idétartamanak illeszkednie kell az infra-
struktira élettartamahoz. Ennél, az (izemeltetési
feladatokat is magaban foglalé szerzodések lehet-
nek csak rovidebbek. Minél roévidebb a szerzGdés
tartama, annal nagyobb az 6nkormanyzat rugalmas-
saga. Amennyiben a KKR-rel vagy a szerz6do féllel
szembeni elvarasoknak nem felel meg, valtoztata-
sok tehetok. Masrészrol, a rovid tartamra szol6 szer-
z6dések gyakori palyaztatasokkal jarnak, melyeknek
szintén van anyagi vonzata. A szerz6dés felmonda-
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sanak lehet6ségeit szintén a szerzédésbe kell fog-
lalni. A szerz6dés felmondasara csak indokolt eset-
ben kerilhet sor, hogy mindkét fél biztositva legyen.

A szerz6désben a hosszabbitasrol is célszer( rendel-
kezni, amennyiben az 6nkormanyzat altal kit(izott
célok megvaldsulnak, és a rendszert pozitivan érté-
kelik. A szerz6déseket az EU szerz6dések odaitélé-
sér0l sz0l6 iranyelveinek megfeleléen kell megkétni.

4.2.2.2 Fizikai tervezés

Egy attekintés az altalanos rendszerkonfiguracidkrol
a 3.4.1 fejezetben taldlhatd. A kozponti specifikaci-
okroél a szerzddésben kell megallapodni a szolgalta-
téval. A f6 kritériumok a rendszerek technikai és fizi-
kai konfiguracidival kapcsolatban:

> Hasznalhatdsag;
> Konny({ karbantartas;
> A rendszer élettartama alatti koltségek.

Hozzaférési technologia

A legtdbb nagyvarosi rendszer kartyas hozzaférést
biztosit (bankkartya, chip kartya és PT kartya) vagy
hasonlé eszk6zok.

Egyedi hozzaférési eszk6zok

Az egyedi rendszer hozzaférési eszkozok (kartyak, radio-
frekvencias azonositdé (RFID) matricdk) a szolgaltatonak
tovabbi hirdetési felliletet biztositanak magan az eszkézon.
A kartyak hasznalata (pl. bankkartyak) amelyekkel a fel-
hasznald eleve rendelkezik koltséget takarit meg a rend-
szerkartyak vagy rendszer eszkézok elGallitasanak és szal-
litasanak teriiletén. A szolgaltatd pénzt szamithat fel a
hozzaférési eszkdzokért, hogy fedezze az elGallitasi és szal-
litasi koltségeket pl. Barclays Cycle Hire 3 fontot kér RFID
kulcsonként. Ez hasonld a londoni PT kartya esetén is.

Egyes rendszerek telefonos hozzaférést, és néhany
kisebb rendszer mechanikus kulcsos hozzaférést
kinal. A telefonos bérlés elnyei: megtakaritas a kol-
csonz6 infrastruktdran és természetesen a felhasz-
nalé ismeri a késziilékét. A szolgaltatoval kotendd
szerzO6désnek részletesen meg kell hataroznia, mely
hozzaférési eszkoz all rendelkezésre és milyen csat-
lakozasok és szabvanyok sziikségesek a kompatibili-
tashoz mas eszkdzokkel (illetve a jovdbeli elektroni-
kus PT jegyekkel).
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Kerekparok

A KKR kerékparijai a legfontosabb tényezbk. Ezek hata-
rozzak meg az elégedettséget és a rendszer lathatdsa-
gat, valamint a rendszer fenntartasi koltségeinek jelen-
tGs részét is. Mivel majdnem minden KKR egyfajta
kerékpart kinal, olyan jo konstrukciét kell tervezni,
amely a lehetd legtobb felhasznald igényeinek megfelel.

A szolgaltatéi szerz6désben kell megallapodni a
kerékpar arculatardl és technoldgiajarol. A kerékpa-
rokat a helyi biztonsagi elGirasok szerint kell megter-
vezni. Rendelkeznilik kell példaul fékkel és lampaval.
A maximalis suly, méret, valtdk és tovabbi felszerelé-
sek, ugy, mint a kosar megegyezés targyat képezik.

Amikor kerékpartipust szeretnénk valasztani, meg-
fontolandé a kerékparok élettartama, mindsége,
koltségei, csakigy, mint a fenntartasi koltségek.. A
nagy Uzemeltetok altaldban egy tipusi kerékpart
hasznalnak minden szolgaltatasi teriiletiikon, hogy
pénzt takaritsanak meg. A legtobb KKR legfeljebb
haromsebességes, teleszkdp nélkiili kerékparokat
hasznal ; csak néhanyan kindlnak akar hét fokozatot
és teleszkopot. Ugyanakkor a tapasztalat azt mutatja,
hogy kezdetben sok KKR szolgaltatd, magas kerék-
parszammal és magas kerékparonkénti napi haszna-
lattal hajlamos kevésbé koltséges kerékpart valasz-
tani. Ennek eredményeként, tor6tt vazak vagy
kormanyok el6fordultak; volt, ahol a legtébb kerék-
part le kellett cserélni. Végil a kerékparok és alkat-
részek kivalasztasa egy kompromisszum a beszerzési
koltségek és a fenntartasi koltségek kozott. A jobb
minGségl kerékparok lehet, hogy dragabbak a kez-
detekkor, de a hosszabb élettartamuk miatt a kezdeti
koltségek hosszu tavon megtériilnek.

Allomasok

A legtobb KKR allomas alapu. Az allomasok egy
rendszerben torténd hasznalatanak szamos el6nye
van: a rendszer jobban észrevehet6 és elérhetd, a
bérlés egyszeri(ibb, mint az allomas nélkili rendsze-
rek esetében. A szolgaltatoval kotott szerz6désnek
részleteket kell tartalmaznia az allomasok arculatat
és a technoldgiat illetéen (16. tablazat).

A kis rendszerek gyakran kinalnak alacsony tech-
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ezek olcsén telepitheték, de nem kinalnak moni-
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torozasi lehet6séget. Ugyanakkor, a telepitési
koltségeket lehet csdkkenteni, mig az lUzemelte-
tési koltségek altalaban magasabbak a korlatozott
monitorozasi lehetdségeknek kdszonhetden.

A nagy rendszerek fejlett technoldgiaju allomasok-
kal rendelkeznek, ideértve a terminalokat, dokkold-
kat, elektronikat és az adatkapcsolatot is. Az épitési
munka gyakran sziikséges és szamottevé telepitési
koltségeket eredményez. Az elektromossag és adat-
kapcsolatok elérhetdsége fontos tényez6 az allomas
helyszinénél a kabelezés koltségszamitasanal meg-
fontolandd koltségei miatt. Az adatkapcsolatok
révén a szolgaltatd részletesen monitorozhatja a
rendszert, a felhasznaldk pedig valds idejl informa-
ciét kaphatnak a rendszerrdl.

Alternativ energia és adatellatas

A szolgaltatok dolgoznak az allomastelepités egysze-
rlsitésén. Igéretes alternativat kinal a napelem az
aramelldtédsra és a vezeték nélkili helyi haldzat
(WLAN) technolégia az adateléréshez. A WLAN-
technolégia az allomashardver helyettesitésére is
hasznalhat6 (lasd 4.3.5 Uj technoldgiak). A kerékpa-
rok egy fix helyen kdlcsondzhetdk, a kdzponti monito-
rozas megoldhato, de a telepitési koltségek joval ala-
csonyabbak, mert nincs fizikai dokkold és/vagy nincs
fizikai terminal. A kerékpar maga rendelkezik egy ké-
szlilékkel, amely azonositja a terminalnal vagy mas
eszkoznél. Ugyanakkor, a vezeték nélkiili technoldgia
az allomasokon egy,high-tech” komponens, amely ér-
zékeny és hibaforras lehet.

© 201 neo systems

49, dbra: Uj napelemes dokkol6 allomas Berlinben
(Grafika: neo systems)

Allomas kialakitasa

Terminal Nem/Igen
— Képerny6

— Kartyaolvasd/ mas leolvasd

— Nyomtato

— Billenty(izet

Informacio

— Bérlési informacio
— Regisztracio

— Allomas informacié

Statikus/dinamikus

Dokkoléallomasok Nem/Igen

— Mechanikai dokkoldallomasok

— Elektromos dokkoldallomasok

Elektronizacio Nem/kabel/mas
Adatkapcsolat Nem/kabel/mas

16. tablazat: Allomas kialakitasa

Kerékparzarak

A high-tech rendszerek kerékparjai altalaban rogzitve
vannak a dokkoldallomashoz. Ezek koziil sok KKR-nél a
kerékparon nincsen zar. Amennyiben az allomasok sir(in
helyezkednek el és a rendszer a révid utazasokat tamo-
gatja, zarat nem feltétleniil sziikséges a bringakhoz biz-
tositani. A lezarhatd kerékparokat konyebb eltulajdoni-
tani, hiszen a felkindlt lakatok altalaban nem olyan
biztonsagosak, mint a dokkolok. Ez az egyik oka, hogy
az ujonnan bevezetett rendszer Londonban nem rendel-
kezik kerékparzarral. A korai adatok alacsony kerékpar-
lopasi ratai azt jelzik, hogy ez egy sikeres eszkoz.

Ugyanakkor sokszor a zarat azért biztositjak, hogy
a felhasznaldnak alkalma legyen lezarni a kerék-
part a bérlés kdzben. Az allomas nélkili rendsze-
reknek (pl. Call a Bike és nextbike) vagy az olyan
allomasoknak, amelyek nem rendelkeznek mecha-
nikai vagy elektromos zarakkal (pl. C’entro in bici)
zarral felszerelt kerékparokat kell biztositania.

Szoftver

A hasznalt szoftvert az allomas és a kerékparos
technoldgia hatarozza meg. Segiti a felhasznaldi
folyamatokat az elG6térben (frontend) és az uze-
meltetést a hattérben (backend).

A high-tech allomasokon lehet olyan szoftver, amely-
lyel valds-idejli felhasznalé kezelés és infrastruktira
menedzsment is lehetséges. A szoftverrel és a fell-
leteivel szemben tamasztott elvarasok belefoglalha-
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tok a szolgaltatdi szerz6désbe. A megfeleld szoftver
lehetGséget nyujt a kdnnyl bérlésre, problémakeze-
lésre, valos idejl informacidt biztosit a felhasznaldk
és a szolgaltatd részére, csakigy, mint az Gjraelosz-
tas kezeléséhez és a teljesitmény ellendrzésére.

Szoftver beszerzése

A KKR szoftvere altalaban a szolgaltatd részérdl érke-
zik, a szolgaltato szamara készil. Mar arra is van lehe-
t6ség, hogy szabvanyositott KKR szoftvert vasaroljunk
(pl. Spark) licenc alapon, amelyet a szoftverszolgalta-
t6 kozponti szerverekrdl biztosit és kezel. A szoftverrel
lehetséges tobbféle zarasi és allomas technoldgia in-
tegracidja, mindez egy bongészé alapl el6térrel és
hattérrel. Ez egy alternativa lehet a kis és kozepes
méretl KKR-ek szamara.

Az allomasok dizajnja egy egyensulyt képez a lat-

hatd és a nem felt(in6 kozott.

A terminalok lehet6vé teszik, hogy lathatdva
tegyilik az allomasokat a rendszer céges arculatat
alkalmazva, vagy a meglévé varosi vagy helyi PT
szolgaltatd logdk hasznalataval. Helyet is biztosita-
nak tovabbi hirdetés vagy informacié szamara.

Nagyobb szamu allomas telepitése egy varosban
befolyasolja a varosképet. Ezért a dizajnnak illenie
kell a meglév6 épitményekhez és utcaképhez.

50. abra: BikeMi dllomas Milandban (Fotd: BikeMi)
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51. abra: Vélib" allomas Parizsban (Fotd: JCDecaux)

Tobbfunkcios terminalok

»~A modern KKR terminalok sok kiegészit6 hasznalati le-
hetGséggel érkeznek. A PT jegy automatakhoz hasonlo-
an tovabbi termékeket kinalhatnanak. BVG és villamos
automatak Berlinben nem csak a PT-hez arulnak jegyet,
hanem lehetGséget kinalnak koncertjegy vasarlasara
vagy mobiltelefon egyenleg felttltésre. A KKR termina-
lok kinalhatnanak PT, vagy parkolasi jegyeket.”

Tapasztalatok Londonbdl

»~Nagyon fontos volt, hogy olyan rendszert tervezziink,
amely megkiilonboztethet és felismerhetd, mégis be-
leillik a sokszin(i varosi kérnyezetbe, kilénésen a meg-
Orzendo teriileteken. Tovabba lehetéség szerint priori-
tast kapott az utcai szennyezés csokkentése, ezért a
terminal parkol6 jelz6tablakat is magaba foglal ott, ahol
ez szlikséges, tovabba kettds célt szolgal, egy attekint-
het6 London térképet és gyalogos Utvonaltervez6 rend-
szert biztosit London belvarosaban.”

15 TfL.

4.2.2.3 Szolgaltatasi koncepcio

Rendszerméret és slirliség

A rendszerskala meghatarozasa egy kdzponti meg-
egyezés targyat képezi az 6nkormanyzat és a szer-
z6do fél kozott. A kerékparok szama, az allomasok
szama (amennyiben sziikséges), a dokkolépontok
szamabdl all és az allomasméretek jegyei adjak.

Az allomasok szama a lefedett tertilettdl fligg. A nagy-
méret rendszerek, mint a Bicing Barcelonaban, a
Barclays Cycle Hire Londonban vagy a Vélib’ Parizsban
egymastdl altalaban nem tdbb mint 300 méterre —
relative egy kellemes sétalétavolsagra — 1évé alloma-
sokat kindlnak. A nagyobb tavolsagokrdl Ggy gondol-
jak, hogy eltéritik a felhasznaldkat a KKR mindennapi
hasznalatatdl.
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Nem linearis halozati hatas

Az olyan rendszereknél, mint a KKR, fontosak a haldza-
ton kivili tényezok. Ez azt jelenti, hogy minden egyes
allomas hozzaadasaval a haszndlhatdsag a felhasznalok
szamdra nem eggyel ng, hanem a korabban telepitett
allomasok szamaval, mivel ez az j kiindulas-Uticél parok
szama. Ezért minden Gjonnan hozzaadott allomas csok-
kenti az atlagos koltségét a korabbi allomasoknak, az
atlagos koltségét minden bérlésnek/utazasnak. Ezért
nem gazdasagos tul kisméretli rendszereket telepiteni:
az atlagos koltsége az allomasoknak magas lesz és a
felhasznaloi elérhetbség limitalt.

Barcelonaban az elemzés azt mutatta, hogy egy KKR-
nek a nagyvarosokban (> 0.5 millié lakos) legalabb
500 kerékparral, kelll rendelkeznie. A kisebb rendsze-
rek nem tudjak lefedni a teriileteket ahhoz, hogy ki-

A rendszerméret meghatarozasa mellett a szerz6-
désbe kell foglalni a megallapodasokat a valtoztata-
sokrdl pl. a rendszer bovitésérdl.

Allomastervezés

Miel6tt megkotjik a szerz6dést hasznos lehet meghata-
rozni az allomashelyszineket. Egy részletes 6nkormanyzati
tervnek tartalmaznia kell a rendelkezésre all terek mére-
tét, forgalmi és biztonsagi szempontokat, varhato igényt,
miemlékvédelmet, tulajdonosi struktdrat és a kapcso-
16d6 felileti és kabelezési feltételeket. Hasznos lehet
standard folyamatokat felépiteni az engedélyeztetésre
miel6tt bevezetjilk a KKR-t. Ezen procedurak segitségével
a szolgaltatd gyorsabban telepitheti az allomasokat.

szolgaljak a felhasznaldk mobilitasi igényét.

Tapasztalatok Als6-Ausztriabél (Freiradl)

Egy fontos oka a Freiradl alacsony hasznalatanak az
volt, hogy minden varos nagyon kevés allomassal
rendelkezett, tovabba ezek hivatalos épliletek belsd
raktaraban voltak.

A slr(in lakott varosoknak megfelel6 méretli allo-
masra van sziikségiik, a varhatd igény szerint. Ezzel
elkertilnet6é a felhasznaldk frusztracidja a teli vagy
Ures allomasok miatt. Az OBIS mintaban néhdany
nagyvarosban, mint Parizs és Bécs a KKR allomasok
atlagosan 20 dokkolohelyet kinalnak. A kézepes varos-
okban, mint Bari, Montpellier vagy Parma hisznal
kevesebb dokkoldval is m{ikddnek. A kisvarosok, mint
Terlizzi (Olaszorszag) vagy Farnborough (UK) atlago-
san kevesebb, mint 10 dokkoldval rendelkeznek. Ez
nem garantalja a rendszerek sikerét, de altalaban a
nagyobb allomasok jobbak, mint a kicsik, kiiléndsen a
nagyvarosokban. Ugyanakkor, néhany helyen, féként
a metrd- és vasutallomasokon kiviil, az igény mindig
meg fogja haladni a KKR allomas méretét — ez a hely-
zet példaul London legnagyobb, 126 dokkoldval ren-
delkez6 KKR allomdasan a Waterloo allomasnal.

A dokkolé-pont atlagos rataja a nagy rendszereknél
az OBIS mintaban 1.5 és 2.3 dokkold/kerékpar kozott
volt. Ezek az értékek jo kiinduldsi pontok. Minél
kevesebb a dokkold/kerékpar, annal nagyobb a
veszélye a teli dllomasoknak. Minél tobb a dokkold,
annal tébb hely kell az allomashoz, anélkiil, hogy
megfelel6 szamu kerékpar lenne.

A sziikséges kerékparok szama levezethet6 a teriilet
lefedéséhez sziikséges allomasok szamabodl és az
allomasokon talalhaté dokkoldk szamabdl.

Tapasztalatok Londonbdl
(Barclays Cycle Hire)

A dokkoldallomasok helyszineit megtalalni egy komplex
folyamat volt egy olyan varosban, ahol kevés elérhet6
terlilet van a kdzpontban. Az els6 lépés az utcai parkold-
helyek elfoglalasa volt ott, ahol ez sziikséges, mivel nem
lett volna lehetséges minden allomast a gyalogutakra
tenni, kilonésen azokon a teriileteken, ahol a jardak
vagy tul keskenyek, vagy nagyon zsUfoltak.. A fak és a
foldalatti eszk6zok szintén komplikaltak a kivalasztast és
az épitési munkat, mivel korlatozzak a felasasra alkalmas
teriileteket."®

16 TfL.

53. abra: Barclays Cycle Hire épitési munkalatok 2 (Fotdk: TfL)
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Tapasztalatok Barcelonabdl (Bicing)

A kerékpar-Ujraelosztasi probléma megoldasaként
szabalyzat késziilt az Ujraelosztd furgonok allomas-
hozzaférésérdl. Ezt a munkat nem készitették eld kel-

I6képpen az allomasok kialakitasakor.

Tapasztalatok Als6-Ausztriabdl
(LEIHRADL-nextbike)

A kozvéleménykutatasok kimutattak, hogy az uj rend-
szer LEIHRADL-nextbike, amely a Freiradl bezarasa
utan éplilt ki, nagyobb figyelmet keltett, mint a régi
rendszer. A szabadba helyezett, lathaté allomasok
hozzajarultak ehhez.

Az allomasok elhelyezése a varoson beliil a KKR céljai
szerint eltérd (lasd 4.1.1 A k6zGsségi kerékparos rend-
szer, mint a valtozas katalizatora). Amennyiben a KKR-
nek a napi mobilitasi Utvonalakat kell lefednie, a rend-
szernek a lakohelyeket, a kereskedelmi Ovezetet,
vasarld negyedet, POI-azonositdkat, oktatasi intézmé-
nyeket és mas gyakori célallomasokat kell érintenie. A
KKR tovabba a PT kiegészitjeként, vagy helyettesitd-
jeként is szolgalhat, a helyi kériilményektdl fliggden.
Az idOben torténd onkormanyzati tervezés megroviditi
az engedélyezési folyamatokat és a rendszer gyor-
sabb bevezetését teszi lehetévé a szolgaltatdnak.

Egy stockholmi felmérés eredménye
2008/2009 (Stockholm City Bikes)

Az otthonhoz és a munkahelyhez (vagy iskolahoz)
kozeli dllomasok 6sztonzik a gyakori hasznalatot.

A szolgaltatoval kotott szerz6désnek tartalmaznia kell
kikotéseket a napi és szezonalis elérhetdséggel kapcso-
latban.

A nagyvarosokban a legtébb rendszer napi 24 éras
szolgaltatast kinal. A kisebb rendszerek részben
lezarjdk a KKR-t éjszakara. Egyrészrol, ezzel elkertiil-
het6 lehet a vandalizmus okozta kar; mas részrdl
ugyanakkor a felhasznaldnak nincs lehetosége a
kerékparokat olyankor haszndlni, amikor azok felbe-
csllhetetlen értékliek, hiszenmert kit6ltik azt a
»mobilitasi (rt”, ami ilyenkor a kdzosségi kozlekedés
lezarasabdl adodik. A 24/7 szolgaltatasu rendszerek
azt mutatjak, hogy éjszaka is szamottevd igény van
rajuk.
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Miland varosa erre jé példa, ahol a helyi KKR alloma-
sok éjszaka nem lzemelnek. Egy 2010 nyaran vég-
zett felmérésben a felhasznaldok azt kérték, hogy a
szolgaltatas éjfél utan is (zemeljen és a Clear
Channel azt tervezi, hogy valtoztat.

A szezondlis elérhet6ség foként az adott teriilet éghaj-
latatol fligg. Mig sok hideg éghajlati varosban a rend-
szerek télen az alacsony kihasznaltsagtol szenvednek
(ezért gyakran lezarjak a rendszereket), az igény nya-
ron alacsonyabb a meleg éghajlati varosokban (pl.
Barcelona). Az igény felbecsilése utan a szolgaltaténak
tisztaban kell lennie az igény évszakonkénti valtozasai-
val. Az alacsony igény(i id6szakok felhasznalhatdk a
kerékparok és allomasok karbantartasara.

Amikor a felhasznald birtokba veszi a KKR kerékpar-
jat, altalaban egy regisztracio sziikséges a felhasznald
azonositasahoz. A regisztracid biztosithatd a helyszi-
nen a bérlést megeldzéen, a rendszer weboldalan,
telefonon, vagy postan keresztiil. A szolgaltatéi szer-
z6désben meg kell hatdrozni a kiilonb6zd regisztra-
ciés modokat, a helyi koriilmények fliggvényében.

Regisztracio postai tton

Mivel a kisebb olasz varosokban nem mindenhol van
internet lefedettség, a szolgaltatd gyakran a postai
Uton torténd regisztraciot kinalja alternativaként.

A regisztraciénak gyorsnak és praktikusnak kell len-
nie, kizarélag olyan informacidkat kell tartalmaznia,
amelyek fontosak a szolgaltatd-ligyfél kapcsolatban.

A regisztracid koltségei jelentésen alacsonyabbak,
mint a PT esetén. Az éves jegyek ara 30 € — 50 € a
legtobb rendszernél. Sok rendszer (pl. Saragossa,
Spanyolorszag, Montpellier, Franciaorszag; Roma,
Olaszorszag; Krakkd, Lengyelorszag) zarol egy
Osszeget a felhasznald bankkartyajan, legalabb is a
révidtavl regisztraciok esetén. Ez visszatartja a
bankkartyaval nem rendelkezd felhasznaldkat, vagy
azokat, akik nem rendelkeznek megfeleld fedezettel
a kerékparok hasznalatdhoz. Masfeldl viszont meg-
akadalyozza a lopast és vandalizmust.

A hasznalati dijak a KKR céljaitol fliggnek. Amennyi-
ben a rendszer magas felhasznalasi mutatokra torek-
szik, az utazas elején adott ingyenes id6szakok meg-
novelhetik az igényt. Sok rendszer kinal 30 percet
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ingyen minden utazas elején, progresszivan emel-
kedd dijakkal az ingyenes bérlési id6szakot kdvetden.

Az ingyenes id6szak megfelel az atlagos kerékparral
megtett Ut id6tartamanak, a legtdbb felhaszndlé az
ingyenes idGszak vége el6tt befejezi a bérlést. Ezért a
szolgaltatd nem szamithat hatalmas bevételre a fel-
hasznaloi dijakbol.

A napi maximalis bérleti dijak azokra a rendszerekre
érvényesek, amelyek nem a rovidtava bérlésekre kon-
centralnak. A hagyomanyos kerékparkolcsonzokhoz
hasonlé arak vonzzak a turistdkat és a szabadidds fel-
hasznalokat. Ezzel felmer{l a hagyomanyos kerékparkdl-
csonzok és a KKR szolgaltatok kozotti konfliktus veszélye.

— Bérlés

— Regisztracid

— Allomés informécioé

— Rendszerinformacio

— Felhasznaldi fiok informacio
— Hibabejelentés

Terminal
kezelofeliilet

Weboldal — Regisztracio

— Allomas informécio

— Rendszerinformacio

— Felhasznaldi fiok informacio
— Kapcsolat

Hotline — (Bérlés)

— Regisztracid

— Allomas informécio

— Rendszerinformacid

— Felhasznaléi fidk informacio

— Regisztracio

— Allomas informécio

— Rendszerinformacio

— Felhasznaldi fiok informacio
— Kapcsolat

Vasarlas helyszinei

— Bérlés

— Regisztracio

— Allomas informécio

— Rendszerinformacid

— Felhasznaléi fidk informacio
— Hibabejelentés

Mobilalkalmazasok

17. tablazat: A szolgaltatas elemei

A dijszabasrdl Ggy kell megegyezni a szolgaltatéi szerz6-
désben, hogy az megfeleljen az 6nkormanyzat céljainak.

A szolgaltatoi szerz6dés meghatarozza a szolgalta-
tas elemeit és funkcidéit. Néhany elem kvazi altala-
nosnak tekinthetd:

> Terminal kezel6felllete (amennyiben van terminal);
> Weboldal;

> Hotline.

A tobbi elem valaszthato:
> Eladashelyek;
> Mobil alkalmazasok.

— Frontend arculat

— Nyelvi kévetelmények

— Fidk & fizetési biztonsag

— Hasznalhatdsag (A képernydméret
megfontolasa, menik, stb.)

— Frontend arculat
— Nyelvi kévetelmények
— Fiokbiztonsag

— Hang-komputer arculat

— Elérhet6ség (24//vagy limitalt)
— Nyelvi kdvetelmények

— Koltségek

— Problémamegoldas/Hibabejelentés

— Helyszinek
— Elérhet6ség/ nyitva tartas

— Frontend arculat

— Nyelvi kévetelmények

— Fiok & fizetési biztonsag

— Hasznalhatésag (A képernydméret
megfontolasa, meniik, stb.)

— Elérhet6ség & arak
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Feliiletek a kisebb rendszerek szamara
(Cseh Koztarsasag)

A kisebb rendszerek novelhetik lathatésagukat egy
rugalmas weboldal hasznalataval. Ez csokkenti a hely-
szini koltségeket, megkonnyiti a foglalast és informa-
cidszerzést.. A Cseh Vasuttarsasag ilyen feliiletet ki-
nal 14 dél-bohémiai bérlési helyszinre.”

Kerékparkolcsonzo
alkalmazasok

A mobiltelefonos alkalmazasok (kiiléndsen az iPhone
alkalmazasok) hasznos kiegészitéi a hagyomanyos
szolgaltatasoknak. Hasznos funkciokat és informacio-
kat kinalnak, amelyeket altalaban a terminaloknal
vagy az interneten talalhatunk meg. Kénnyen fejleszt-
hetok és terjesztheték a népszer(i alkalmazasfeliilete-
ken. A kozosségi kerékparozas a kozlekedés modern
formajaként hasznosithatja az alkalmazas arculatat és
az alkalmazas jelenléte az alkalmazasboltokban nove-
li a rendszerek magas hasznalatat.

Az alkalmazasok sok KKR-nél megtalalhatok (iBicing),
Call a Bike, Vélib’ (54. abra), Citybike Bécs, Stockholm
City Bike vagy Vélo Bleu, bar tébbet nem a szolgaltato
fejlesztett, hanem harmadik fél.

17 Ceské drahy (2011).

Tempeérature actuelle sur Paris : 10°C
Aucune perturbation signalée
54, abra: Vélib’ alkalmazas (alkalmazas: 770 PROD)
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A Kbz0ssegi kbzlekedes (PT) integracioja

Sok kozvéleménykutatas (pl. Call a Bike, City Bike
Stockholm, Vélib") kimutatta, hogy a kozdsségi
kerékparozast gyakran parositjak a k6zosségi kozle-
kedéssel. Ezért a PT és a kozOsségi kerékparozas
Osszekapcsolasa magatol értet6dd. A szolgaltatdi
szerz6dés tartalmazhat megegyezéseket a kilon-
b6z6 szintl PT integraciodra (lasd 3.4.1.2 Szolgaltatoi
koncepcid). A kozOsségi kozlekedés integracidja
hdrom sikon zajlik: informatikai integracio; fizikai
integracio; és a hozzaférési technoldgiak és dijszaba-
sok szintjén. A KKR integralhaté a mar létez6 infor-
matikai rendszerekkel (varostérképek, PT térképek,
PT utvonaltervez6 és arinformacid, lasd 55. abra), a
KKR allomasok feldllithatok a PT allomasok kozelé-

L3RR L L 1l

55. abra: Bicing-allomas jelz6tablak a barcelonai metrdban
(Fotd: Barcelona 6nkormanyzata)

56. abra: A PT kartya Stockholmban (SL-kartya) (Fotd: Fredrik Johansson)
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ben és a PT és KKR hasznalhat6 egy jeggyel. Néhany
KKR az OBIS mintaban kinal (részben) integralt tari-
fat a PT és KKR szamara (pl. Stockholm lasd 56.
abra, Svédorszag; Cuneo, Bolzano Olaszorszag;
Chalon-sur-Saéne, Montpellier, Parizs, Rennes, Fran-
ciaorszag; Terrassa, Spanyolorszag; Lipcse, Német-
orszag). Ezekben a rendszerekben a KKR vagy hasz-
nalhaté a PT dijan belll vagy a PT felhasznaldk
kedvezményt kapnak, amikor KKR-t hasznalnak.

Habar a KKR-ek és a PT Osszekapcsolasa igéretes
megoldas, sok nehézséget kell megvitatni a szol-
galtatdi szerz6dés targyalasai soran. A PT szolgal-
tatot sokszor nem vonjak be a szerz6désbe, ezért
nem is feltétlendl koti az 6nkormanyzat és a KKR
szolgaltato kozotti megegyezés.

A nehézségek a fizikai integraciéban foként akkor
merilnek fel, amikor az allomasokat a PT allomas
koézelében kell felallitani. Ritkan van rendelkezésre
allé tér, kiulonosen a zsufolt belvarosokban. Ezenki-
vill, a PT szolgaltatdk is kiizdenek azzal, hogy kerék-
partaroldt biztositsanak a maganbicikliknek. Ezért az
engedélyezési folyamat a PT szolgaltatonal jelentGs
ideig eltarthat. Ahol a KKR allomas forgalmas PT
allomasnal van feldllitva, tovabbi problémakat okoz a
KKR lzemeltetének. Gyakran magas Ujraelosztasi
forgalomra van sziikség ahhoz, hogy a megegyezés
szerinti szolgaltatasi szintet biztositsak.

Amikor a dijszabas integralasarol és a kombinalt jegy
hasznalatarol targyalnak, a PT és KKR szolgaltatok
hamar sajat korlataikba ttk6znek. A kombinalt dij azt
jelenti, hogy a hasznot meg kell osztani, egy kombi-
nalt jegy (pl. kartya) mindkét félnek pénzbe kerdil.
Egyszer(ibb lehet integralni a meglév6 elektronikus
PT jegyet a KKR-be, mint bevezetni egy teljesen Ujat.
Még ezekben az esetekben is problémak merilhet-
nek fel a felhasznaldk adatkezelésekor. Az tigyfélkap-
csolatok fontosak a KKR szolgaltatoknak és a PT (ize-
meltet6knek is. Ezért az adatbirtoklas a kiadott PT
jegyek esetében egy lehetséges problémas pont.

Az onkormanyzatok tamogathatjak az integracidt pl. a
PT szolgaltatoknak, KKR-ek kiirt nyilvanos palyazatokba
beillesztett technikai és szervezeti kritériumokkal.

Marketing ¢s celcsoportok

Hogy egy vagy tobb célcsoportra fokuszal-e, ezt a KKR
onkormanyzati céljaibdl lehet levezetni. Annak ellenére,
hogy a szolgaltatdi szerzédések ritkan tartalmaznak

célcsoport meghatarozast, tartalmazhatnak eszkdzo-
ket, amelyek vonzdak bizonyos célcsoportok szamara.

Célcsoportok és lizemeltetés

MA legtébb KKR tobb célcsoportra koncentral. Ez segit
csokkenteni a rendszer egyenlGtlenségeit. A kiilonb6zo
célcsoportok mas-mas mobilitasi szokasokkal rendel-
keznek, és ezért masképp hasznaljak a rendszert. Mig
az ingazok reggel hasznaljak a kerékparokat, hogy a
vasUtallomastol a belvarosi munkahelyiikig menjenek,
a turistak napkézben hasznaljak Gket. Ejjel a kerékpa-
rokat a belvarosbdl a kozeli allomasra viszik a szabad-
idés felhasznaldk. Csak egy célcsoportra fokuszalva
egyiranyu kerékparhasznalatot alakithatunk ki, amelyet
a szolgaltatonak kell kiegyenlitenie.

Célcsoportok és dijszabas

A dijszabas és a haldzat szerkezete nagyban hozza-
jarul a rendszer vonzdva tételéhez bizonyos célcso-
portok szamara. Az ingyenes periddusok és éves
regisztraciék vonzdék az ingazok és mindennapi fel-
hasznaldk szamara, mig a rovidtavu regisztraciok a
turistakat vonzzak. Hogy elkeriljik a konfliktust a
helyi kolcsénz6 cégekkel a varos csak a helyi lako-
soknak is kinalhatja a rendszert (pl. Barcelona).

Célcsoportok és haldzat tervezés

A haldzat szintén hozzajarul a célcsoportok vonzasa-
hoz. Az ingazdéknak a PT megallékndl van sziikségiik
allomasra és konny(i elérhetéséget kell nekik biztosi-
tani. Probléma meril fel, ha nincs szabad dokkold
vagy kerékpar. Ezért a varos Ugy is donthet, hogy a
zsUfolt vasutallomasokat nem veszi bele a rendszerbe.
A turistdknak a varos nevezetességei koril van sziik-
ségik allomasokra, hogy a sajat céljaik szerint hasz-
nalhassék a rendszert. Altaldban megértéek, amikor
nincs elérheté kerékpar vagy dokkold. Egy tovabbi
ingyenes idoszak (pl. 15 perc) a teli dllomasok esetén
segithet csokkenteni a felhasznaldi elégedetlenséget.
A helyi lakok és a szabadid6s felhasznalok a lakdhe-
lylik és a belvaros kozott igényelnek allomasokat,
hogy a napi rutinjukba beillesszék a kerékparozast.

Reklamozzuk a rendszert

A KKR a varosi kozlekedés korszer(i megoldasa. A kom-
munikacidban és a marketingben kiaknazhat6 a modern
imazs. A rendszer bevezetését egy profi médiakam-

panynak kell kisérnie a varosban. Hogy er0sitsik a
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varos arculataval a kapcsolatot a KKR magaba olvaszt-
hat elérhets varosi arculatokat. A StadtRAD Hamburg a
DB Rent lizemeltetésében egy jo példa a KKR-re varosi
arculattal (57. dbra). A varos nevét viseli, az infrastruk-
tdra varos szineit és logdjat viseli és a marketing kam-
panyok a varossal kozrem(ikbdve valdsulnak meg.

57. 4bra: Allomas és terminal Hamburgban (Foté: Benjamin Dally)

A figyelemfelkelt6 médok kombinacidja

A KKR-ek kiilénosen jol hasznalhatok kombinalt kom-
munikacids eszkdzOk részeként. A kerékparos rendez-
vények, mint automentes hétvégék vagy ,Critical Mass”
hasznalhatok a KKR rekldmozasara. Tovabba a KKR
kommunikacios és a kerékparos biztonsag eszkozei
k6zosen novelhetik mind a kerékparos biztonsagi kérdé-
sek iranti figyelmet mind a KKR hasznalat biztonsagat.:

Ezenkivil bizonyos célcsoportok megnyerhetok a
marketing eszkzokkel:

> Ingazok: Informacio és lathatd (szponzoralt) allo-
masok a munkahelyeknél, informacié a buszokrdl
és vonatokrol;

> Turistak: Informacid a turista informacios kdzpon-
tokban a varosban vagy az interneten, kombina-
Ci6 a turistajegyekkel;

> Diakok: informacio az egyetemi beiratkozasi papi-
rokon, kombinacio a didkjegyekkel;

> SzabadidGs felhasznaldk: Képeslapok a helyi étter-
mekben és klubokban, promdciods tevékenységek,
helyi blogok bevonasa.
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Uzemeltetést és teljesitményszintek
Az dnkormanyzatnak meg kell hataroznia bizonyos tel-
jesitmény standardokat, hogy mérni tudja az (izemel-
tet0 szolgaltatasat. Amikor az 6nkormanyzat meghata-
rozza a KKR céljait, azzal egyidejlileg a mérési modot is
meg kell hataroznia. Ahhoz, hogy megfeleléen monito-
rozni tudja a rendszert, az énkormanyzatnak az adatel-
latasi standardokrol meg kell egyeznie a szolgaltatdval.
Ahhoz, hogy rendszeresen megkapja a fébb szamada-
tokat az dnkormanyzat kételezheti a szolgaltatét, hogy
rendszeres beszamolot készitsen pl. a kovetkezokrol:
> Hasznalati adatok: bérlések szama, vasarlok
szama, vasarolt jegyek;
> Teljesitmény adatok: kiesések, hibak, atlagos elér-
hetGsége a kerékparoknak/allomasoknak, Ujrael-
osztasi utak;
> Vasarldi elégedettség: kérdések szama, problé-
mak, felmérési adatok.

Az ilyen rendszeres riportok segitségével az onkor-
manyzat 6sszehasonlithatja a valddi teljesitményt a
megegyezett standardokkal. A szolgaltatoi szerz6-
désnek tartalmaznia kell minimum standardokat egy
elfogadhato szolgaltatasi szinthez, pl.:

> Minimalis hasznalati szint;

> Maximalis rendszerkiesés, hibak;

> Minimalis elérhet6ség bizonyos allomasokon: az allo-
masok telitddésének/kiliriilésének maximalis ideje;

> A rendelkezésre allé kerékparok minimalis szama;

> A személyzet minimum |étszama;

> Minimalis elérhet6ség az Ugyféli kapcsolattartas
szempontjabol (weboldal, hotline és eladashelyek).

Amennyiben a megegyezett teljesitményszint nem
teljesil, a szolgaltaté potdij fizetésére kotelezhetd.
Az mutatok tulteljesitése esetén a szolgaltato prémi-

A teljesitményszintek hatasai

Barmikor, amikor blintetést vagy boénuszt vezet be, az
onkormanyzatnak dvatosnak kell lennie annak a hatasa-
val, ha eltalal vagy rosszul allit be egy teljesitménymuta-
tét, pl.: ha a KKR teljesen ingyenes, az utazasok szama
lehet teljesitve, de nincs bevétel a dijakbdl. Amennyiben
az 6nkormanyzat kapja a rendszer bevételét, a szolgalta-
ténak nem feltétleniil érdekes a bevételek szintje a fel-
hasznaldi dijakbdl. Egy tovabbi probléma lehet egy olyan
standard, amit a szolgaltatd nem tud teljesiteni vagy
olyan birsagok, amelyek tul alacsonyak ahhoz, hogy a
szolgaltatot a szinvonal emelésére 6sztonozzék.

ummal jutalmazhatd. A szolgdltatonak mindenkor
elénye kell, hogy szarmazzon a teljesitményszint
elérésébdl.

Tovabba, az 6nkormanyzat hozzajarulhat a kornye-
zet és a munka terén a helyi standardok teljesitésé-
hez. A londoni rendszer palyazati kiirdsa tartalma-
zott munkabér-standardot (élheté bér). Az élhetd
bér magasabb, mint a jogi minimalbér, de a varos
kotelez6vé tette a KKR szamara. Az Ujraelosztd jar-
mlivek szamara felallitott kornyezetvédelmi standar-
dok (pl. egy palyazat Géteborgban) hozzajarulnak az
onkormanyzat azon céljahoz, hogy egy fenntarthato
szolgaltatast finanszirozzon.

4.2.2.4 Dijazas

PAz 6nkormanyzat szamara a szolgaltatét rendesen
megfizetni a szolgaltatasért az egyik legnehezebb fel-
adat. Két kérdés merdl fel az 6nkormanyzat részérol:

1. Miért van sziikség tovabbi kifizetésekre?

A KKR-ek hasonldak a PT-hez, amikor a koltségek fede-
zésér6l van szd. Hogy biztositsuk a gyakori hasznalatot,
az araknak relative alacsonynak kell lennie a tébbi koz-
lekedési eszkdzhoz viszonyitva. Ezért a legtdbb rend-
szer fix elOfizetési arat és meghatarozott ingyenes id6-
szakot kinal minden utazasnal. Az lizemeltetési bevétel
ezért foként az eldfizetési dijakbdl szarmazik. Ezek a
dijak nem fedezik a KKR koltségeit a legtobb esetben.
Tovabbi finanszirozast kell keresni, hogy fenntarthatd
legyen az lizemeltetés. Néhany szolgaltatd az alloma-
sokat és a kerékparokat hirdetési fellletként hasznalja
(pl. nextbike). Mas rendszerek szponzort keresnek (pl.
Barclays Cycle hire) tovabbi pénzforrasként. A kilénb-
ségek a két modell kozott aprok. Mindkett6 kovetkez-
ménye hirdetés az infrastruktiran, pénzért cserébe.
Amikor a szolgaltatonak engedélye van tovabbi hirdeté-
sekre a kerékparok vagy allomasok feliiletén, tisztazni
kell, hogy ezek a megallapodasok (tkdznek-e a helyi
hirdetési szerzédésekkel. Tovabba a kozosségi kerék-
paros allomasok nem mindig olyan mddon vannak
elhelyezve, amely hirdetésre alkalmassa teszi Oket.
Stockholmban ezt a problémat megoldottak egy ese-
tekre vonatkozo engedéllyel a KKR allomasok és kiilon-
allé hirdetési panelek elhelyezésére.

A nagy rendszerek esetében még ez a két pénzfor-
ras sem biztos, hogy elegendd. Amennyiben tovabbi

finanszirozas sziikséges, az 6nkormanyzatnak ki kell
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Rendszer Rendszer

koltségei

bevételei

61. abra: Tovabbi tdmogatas sziikségessége

szamolnia a tovabbi sziikséges tamogatasok Gssze-
gét (61. abra). A teljes rendszerkoltségek minusz a
szolgaltatdi bevételek megmutatjak a tovabbi tdmo-
gatasok sziikségességét. Ugyanakkor, ha a szolgal-
tato elrejti a koltségeket vagy bevételeket, a tovabbi
tamogatasi igény magaba foglal egy ,deltat” (egy
ismeretlen, meghatarozatlan 6sszeg), amely a szol-
galtato érdekét jelképezi. Az 6nkormanyzatnak meg
kell probalnia minimalizalni ezt a ,deltat”. Ezért fon-
tos, hogy tisztaban legylink a rendszer koltségeivel
és bevételeivel. A szolgaltatd kaphat tovabbi tamo-
gatast fix idétartamokra (pl. egy év) vagy a rendszer
teljesitménye alapjan. Az utdbbi valdszinlileg jobban
emeli a rendszer hasznalatat, mert a fix tdmogatas
nem 06szton6z az optimalis teljesitményre (lasd
3.4.1.2 Szolgaltatasi koncepcid).

4.2.3 Finanszirozasi forrasok

Sok nagy KKR, mint a rendszerek Parizsban és Rennes-
ben hirdetési szerz6dések keretein kerlltek beveze-
tésre. A KKR mintegy ,mellékhatasként” éplilt fel,
mikozben a varosi hirdetési fellilet volt az elsédleges
cél. A KKR-ek az dnkormanyzat szamara pluszkoltsé-
gek nélkul épuiltek fel ezért az a hamis kép terjedt el,
hogy nincs sziikség tovabbi tamogatasokra. Valdjaban
a rendszereket a hirdetési feliiletek veszteségébdl
finanszirozzak. A varosok elcserélik a hirdetési jogokat
a KKR-ekre, ahelyett, hogy a

hirdetési felliletet leosztanak és

(Koltségek
magasabbak,

bevétel ala-
csonyabb)

A

Tamo-
gatasi
sziikséglet

(Gnkor-
manyzati
bizonytalan-
sag)

Osszekapcsolasaval mindkettét optimalizalja, a haté-
konysag csokkenése nélkdil.

Néhany orszagban allami vagy regionalis tamogatasok
allnak rendelkezésre a KKR bevezetésének koltségeire.
Meg kell jegyezni, hogy a kezdeti finanszirozas kilon-
allo vizsgalata taplalja egy fenntarthatatlan rendszer
veszélyét. Amennyiben nem gondolunk az (izemeltetési
koltségekhez (egy résziikhtz) sziikséges tovabbi forra-
sokra, a rendszer nem sokkal az indulasa utan leallhat.

Hosszu tavu kotelezettség

Fuggetlentil attdl, mi a tovabbi allami pénzek forrasa, bele
kell foglalni a rendszer iranti hosszu tavu elkételez6désbe.
Az utazasi szokasok megvaltoztatasa hosszd folyamat,
ezért id6re van sziiksége a varoslakoknak, hogy beillesz-
szék mindennapi rutinjukba a rendszert. Nélkiilozhetetlen
a KKR sikeréhez a folyamatos monitorozas és mérések,
hosszl tavl pénziigyi elkGtelezettség, csakugy, mint a
KKR integracidja egy széleskor(i kerékparos stratégiaba.

4.2.4 A fejezet O0sszefoglalasa

A szolgaltatoval kotott szerz6désnek tikréznie kell az
onkormanyzat KKR-rel kapcsolatos elképzeléseit és cél-
jait. Ezért a szolgaltatdi csoportok megfeleld kivalaszta-
sa és a szerz6dések tartalmanak meghatarozasa létfon-
tossagu a KKR telepitéséhez és sikeréhez a (62. abra).

kilén szerz6dnének a KKR- )
ekre. Arra lehet kévetkeztetni, N Munk?m,eggs”ztés, Szerzddések konst,e[léciéja ,
hogy a kombindlt szerzédések SZ?(rleigsEes » SzerzOdes idOtartama, meghosszabbitas, felmondas )
(pl. KKR-ek és hirdetések)
kevésbé koltséghatékonyak, e Az aldbbiak szerz8désben foglalt meghatarozéasa és megvaldsitasa: )
mint a kiilonall szerzdések. AN oo

Megvalésitas I Teljesitményértékelés Y,
Egy el6kel6 példaja az alterna- .
tiv finanszitozési lehetéségek- * Finanszirozési forrasok

, » Tovabbi finanszirozas sziikségessege

nek Barcelona, ahol a varos a idl « T3mogatasi forrasok

szirozas

parkolas kezelésébdl pénzt kap,
amely (részben) a rendszernek
van ajanlva. Ez lehet6vé teszi a
varosnak, hogy a kockazatok
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4.3 Optimalizacio

Az OBIS projekt egyik f6 hajtoereje azon koncepciok
keresése volt, amelyek nem csak jol miikodove,
hanem jobba teszik a KKR-t. Ezért a projektben sze-
repeltek probatzem( rendszerek és mar bevalt
konstrukciok. Ezek az Gtletek és projektek lefedték a
KKR-ek egy-egy oldaldt, csakigy, mint az egész
rendszer fejlesztését. A f6 céljai minden koncepcid-
nak a telepités leegyszer(isitése volt és a fenntart-
haté alap létrehozasa a finanszirozas és hasznalat
terén. A kovetkezl fejezet felsorolja a KKR-ek kihi-
vasait és megprdbalja megoldani Oket.

Az optimalizacié alapja a jelenlegi korilmények
ismerete. A KKR-ek még mindig szenvednek a tudo-
manyos eredmények és az lizemeltetési adatok hia-
nyatdl. Az OBIS sok informaciot felfedett, de az elér-
het6 adatok csak pillanatképei a jelenlegi helyzetnek.
Ahhoz, hogy informaciot szerezziink a rendszer élet-
tartama soran, fontos, hogy a megfelel6 kérdéseket
tegytk fel:

> Milyen hatdssal van a KKR az utazasi szokasokra?

> Mennyire hatékony a KKR a tobbi kozlekedési for-
mahoz képest?

> Miért elégedettek az ligyfelek?

> Mely teriileteken érhetiink el jobb eredményt?

Az OBIS konzorcium kifejlesztett néhany altalanos
javaslatot a KKR-ekhez:

> Az onkormanyzatoknak tisztaban kell lennilk az
lizemeltetési adatok fontossagaval és ki kell fejez-
nitik az igényiiket erre vonatkozdan.

> A felmérések vagy probalizemek jo lehetGségek
arra, hogy megtudjuk, mire van sziiksége a fel-
hasznaldknak.

> A teljesitményjelzk és standardizalt adatok kidol-
gozasa sok energiat igényel, de sziikséges a fenn-
tarthatd lGzemeltetés biztositasahoz.

4.3.1 Az igény iranyitasa

A f6 kihivas a KKR (izemeltetés els6 fazisaban az,
hogy a vart igény nem felel meg a valddi igénynek.

A nagy rendszerek esetében gyakori jelenség, hogy
az igény magasabb a vartnal, amely a kerékparok
alacsony elérhet6ségéhez és az ligyfelek elégedet-
lenségéhez vezet. Hogy ezt elkeriljiuk, az igényt
kezdettdl kezelni kell. Néhany rendszernél, London-

ban vagy Barcelonaban a felhasznalok hozzaférése a
kezdetekben limitalt volt. A londoni Barclays Cycle
Hire eleinte csak azon felhasznalok szamara volt
elérhetd, akik bérletre regisztraltak. A normal/révid-
tavu regisztraciok csak az indulasi fazis utan lettek
engedélyezve. A barcelonai Bicing korlatozta a
kerékparonkénti regisztraciok szamat és csak a
rendszer bd@vitése utan engedélyezte a tovabbi
regisztraciot. Tovabba, a csatlakozasi dij alacsony
szintr6l indult és n6tt a rendszer bovilésével. Mivel
a KKR utak egy jelent6s része rovid gyalogos utaza-
sokat helyettesit, jo 6tlet egy aprd 6sszeget elkérni
az utazas elején és cserébe csokkenteni a regisztra-
ciés dijat. Ez visszavetheti a gyalogosok kedvét a
KKR hasznalatatol.

Kerékparminoség és igény

Magas igény esetén a kerékparok romladsa is megjele-
nik a vandalizmus problémaja mellett, amely gyakori a
KKR esetében. Hogy a kerékparok élettartamat novel-
juk, kilonleges KKR kerékparok kifejlesztése sziiksé-
ges, amelyek jobb minGségliek, mint a magankerék-
parok (lasd 3.4.1.1 Hardver & Technoldgia).
A szolgaltatoknak tovabba fel kell készllnitik kiegészi-
t6 karbantarto személyzet alkalmazasara, akik kezelik
a rendszer kezdeti problémait és az infrastruktira el-
hasznalddasat. A szolgaltatdi szerz6désnek tartalmaz-
nia kell egy kitételt a szolgaltatd és az 6nkormanyzat
koltségmegosztasardl vandalizmus és lopas esetén.

Amennyiben a vartnal alacsonyabb az igény, az
Oonkormanyzat és a szolgaltatd tegyen rovidtavu
Iépéseket, pl. a marketing és kommunikacid fejlesz-
tésével. Tovabba olyan hosszu tava lépések megté-
tele szikséges, mint a haldzat siritése, a flotta
novelése vagy az allomdsok athelyezése. A felhasz-
nalok korében végzett felmérésekkel kimutathatok a
felhasznalok igényei. Ha a vart igény jelent6sen
magasabb, mint a tapasztalt igény, akkor a rendszer
célja nem feltétlendl illeszkedik a helyi keretek kozé.
A kerékparos kultira, éghajlat és domborzat befo-
lyasolhatjak a vart igényt (lasd 3.5 Exogén ténye-
z6Kk).

Ausztria

2004 és 2009 kozott a Freiradl rendszer nagyjabol 60
varosban (zemelt Also-Ausztridban (19,200 km2,
1,610,000 lakos). A rendszer technikailag alulfejlett
volt és személyzetet igényelt a kerékparok bérlésé-
hez. A legtobb varos csak egy allomast kapott, amely
altalaban egy elrejtett raktar volt fontos épiiletek-
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ben, mint pl. Varoshaza. A bérlés teljesen ingyenes
volt, de ennek ellenére a rendszer az alacsony igény-
t6l szenvedett. A LEIHRADL-nextbike projektet 2009
aprilisaban inditottak el, a Bécs (amelynek sajat
KKR-je van) koriili, kisebb agglomeracidban, 7 varos-
ban a Freiradl tovabbfejlesztéseként, amelyet 2009
végén allitottak le. A bérleti dij 1€ oranként és 5€
naponta. A LEIHRADL-nextbike 2010 aprilisaban
boviilt és jelenleg nagyjabdl 700 kerékparral tizemel
70 varosban. A LEIHRADL 2010-ben szdamos varos-
ban kisérletezett. Az els6 30 perc ingyenes a helyi
(nem turista) hasznalat serkentése érdekében. Az
allomasok most mar lathatdak, szabadtériek, a rend-
szer sdritése és novelése serkentette az igényt.

4.3.2 A rendszer siiritése és bovitése

Ha a KKR a kezdeti fazisban sikeresen tizemel, szuk-
séges lehet a rendszer boOvitése. Egy ilyen bOvités-
nek jél megtervezettnek kell lennie és egy bdvitett
rendszer tovabbi sikere egy sor tényezén mulik.

4.3.2.1 Barcelona

A Bicing széleskorli monitorozasi programja 2009-
ként. Ezzel lehet6vé valt az dllomashasznalat és fel-
hasznaldi elégedettség elemzése. A varos foldrajzi
adottsagai befolyasoljak a rendszer kihasznaltsa-
gat. Eszakon a magasabban fekvd teriileteken (63.
abra, egyenes piros vonalak) alacsonyabb a kihasz-
naltsdg, mint délen a sik teriileteken. Tovabba a

63. 4bra: Bicing hasznalat Barcelonaban (Abra: Barcelona Onkormanyzat, Mobilitasi részleg)
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mozgdasok egyiranylak észak-dél felé, amely tovabbi
Ujraelosztast igényel.

Ugy talaltak, a kerékparok és iires dokkoldk elérhe-
tosége az egyik legfontosabb tényez6 a felhasznaldi
elégedettségben. Az altalanos elégedettség néveke-
dése egylitt jar a regisztraciok szamanak csékkené-
sével. A Bicing az optimalizacids fazisban van, prébal
egyensulyozni a kereslet, a kinalat és a koltségek
kozt. A kozeljovoben a kerékparok szamat az allando
6,000-es szinten fogjak tartani. A szolgaltaték és az
onkormanyzat a meglévo rendszer fejlesztésére kon-
central, a kbvetkez6 stratégiak alkalmazasaval:

> Az allomashasznalat részletes monitorozas alatt all.

> A rendszer teriilete tovabb oszthatd zdnakra.
Ahhoz, hogy az adott zénakban a szolgdltatas
egységes legyen, az allomasok kapacitasat néve-
lik, vagy allomasokat tesznek a meglévék mellé
ott, ahol ez sziikséges.

> Az (jonnan telepitett allomasok megfelel6 mére-
tlire tervezettek.

4.3.2.2 Berlin

Berlinnek van egy rugalmas Call a Bike rendszere
(@llomasok nélkiil). A Német Kozlekedési Miniszté-
rium finansziroz egy prdébailizem-projektet, hogy
megvizsgaljanak egy Uj, allomas-haldzati rend-
szert. A meglévd rendszer a belvaros kb. 100
négyzetkilométerét fedi le, és a nem megfelel
slirliség miatt kicsi ra az igény.

Az Uj rendszer, a StadtRAD Ber-
lin egy keriiletet fed le (Mitte)
prébalizem{ allomasokkal, a
kovetkez0 fazisban egy Uj keri-
lettel bovil (Pankow). Ennek
eredményeként a rendszer
majdnem ugyanannyi kerékpart
kindl majd 90 allomason, mint-
egy 15 kmz2-es lefedettséggel. A
kerékparok elérhetGsége nove-
kedni fog. Azt is figyelembe kell
venni, hogy Berlinben a kerile-
tek valtozatosak. Mas szavakkal,
vannak lakonegyedek csakugy,
mint iroda negyedek, ezek
komplementerként miikédnek.
Ezért ezekben a kerliletekben
fontos a mindennapi mobilitasi
szokasok kielégitése.
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Ezért a f6 stratégidk a kovetkezok:

> Lecserélni a meglévé rendszert egy Uj, allomas-
haldzati rendszerrel kezdetben egy kis teriile-
ten;

> Magas slirliségli teriletek lefedése elGszor;

> Magasabb szint(i elérhetGséget és megbizhato-
sagot biztositani;

> Elemezni a hasznalatot; és

> A rendszer bOvitése, csupan abban az esetben,
ha az (j teriiletek 6nmagukban m(ikddnek, vagy
kiegészitik a mar meglévd rendszert.

4.3.2.3 Tovabbi megfigyelések

Kimutattak, hogy nehéz béviteni a meglévo rendsze-
reket a nehézkes engedélyezési folyamatok miatt (pl.
Stockholmban). Ebben a dontéshozok nagy szerepet
jatszhatnak engedélyezési standardok bevezetésével
és a KKR engedélyek prioritasaval az atfogo kerék-
paros terven és a forgalomtervezési terven belil.

A felhasznalok korében végzett felmérések Also-
Ausztridban kimutattak, hogy a mindennapos hasz-
nalat nagyobb allomass(riiséget igényel, mint a
turistak estében. Egy turistak altali hasznalatra 6ssz-
pontosito rendszernek Ugy kell alakitania az allomas-
slr(iséget és a helyszineket, hogy az ingazdkat és a
mindennapi hasznaldkat is odavonzza.

4.3.3 Ujraelosztas és elérhetéség

A kerékparok Ujraelosztasa az egyik f6 koltségtényez6
a KKR-ek esetén és csokkenti a kerékparhasznalat
Okoldgiai hatasat. Ahhoz, hogy az ligyfelek elégedet-
tek legyenek, mindig kell elérhetd kerékpar és (ires
dokkold. Ezért az Ujraelosztas szikséges a rendszer
hasznalhatdsagahoz és az ligyfelek elégedettségéhez.
Két kiindulasi pont az Ujraelosztasi problémak lekiiz-
désében: az Ujraelosztas optimalizalasa és az lgyfe-
lek elégedetlenségbdl fakadd nyomas csokkentése.

Az Ujraelosztas sokféleképpen fejleszthetd. Egy maga-
sabb szinten az allomashasznalat elemzése sziikséges
az Ujraelosztasi sziikséglet kiszamitasahoz. Amint a
szolgaltato ismeri a hasznalati szokasokat egy-egy allo-
masnal, az Ujraelosztasi sziikségletek eldrejelezhetdk,
kezelhet6k a kdzponti iranyitdk altal hasznalt kiiszobér-
tékek és automatikus riasztasok beallitasaval. A fontos
allomasok, amelyek rendszeresen egyenlGtlenségtdl
szenvednek novelhetok, és hosszabb reakcidid6t kap-
hatnak a természetes kiegyenlitédést lehet6vé téve.

Azok az allomasok, amelyek koltségesek és nem lét-
fontossaguak a rendszer szamara, (pl. csak gyalogosok
hasznaljak) le is zarhatok.

A domborzat fontos tényez6é a folyamatos ujrael-
osztasi igényben. A magaslatokon elhelyezett allo-
masok gyakran kiindulasi pontjai az utazasoknak,
nem célallomasai. Meggondoland6, hogy nyis-
sunk-e egyaltalan ilyen allomast. Barcelona beve-
zetett egy eljarasrendet, amely csak bizonyos fel-
tételek mellett, az djraeloszté  furgonok
elérhetGsége szerint engedélyez allomasokat. A
Velomagg’ Montpelier-ben elektromos teherkocsi-
kat haszndl a kerékpdrok Ujraelosztasahoz.

Az Ujraelosztassal jaro erofeszitések cstkkentése
érdekében stabilizalhatjuk a felhasznaloi elégedett-
séget. Az allomasoknal Iévé terminalok, vagy mobil-
készulékek informacidt adhatnak a kerékparok elér-
het6ségérdl a legkozelebbi allomasnal, amennyiben
az allomas lres. Az ligyfelek elégedetlensége azzal
is csokkenthet6, ha ingyenes idGszakot kinalunk a

64. abra: Vélib’ Gjraelosztd és szerel6hajé (Fotd: JCDecaux)

65. abra: Vélib’ Gjraelosztd és szerel6hajé belilrél
(Fotd: JCDecaux)
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4.3.4 Finanszirozasi lehetoségek

A legtébb KKR nem onfenntartd és a tovabbi tdmo-
gatasi forrasok limitaltak (lasd 4.2.2.4 Fizetés, 4.2.3
Pénzforrasok). Ezért tovabbi finanszirozasi opcidkat
kell kidolgozni ahhoz, hogy fenntarthaté finansziro-
zasi lehetGségeket teremtsiink

4.3.4.1 Szponzorok bevonasa

A londoni Barclays Cycle Hire az els6 rendszer,
amelyet egy harmadik szponzor nagymértékben
tamogat. A Barclays Bank a harmadik legnagyobb
Nagy-Britannidban és Londonban van a féépiilete.
Ezért szoros kapcsolatokat apol a Cityvel. A
Barclays 6sszesen 25 millié fontot fizetett. Ezért
cserébe a KKR és az indulé Cycle Superhighways
(egy kerékpar-uthalézat) a cég nevét és a szineit
viseli (68.abra).

Szamottevé hozzdjaruldsaval ez a finanszirozasi
lehetGség bizonyos, a szopnzor céggel kapcsolatos
veszélyekkel is jarhat. Egy rossz cégarculat tonk-
reteheti a KKR-t. Masik részr6l a szponzoralas
vonzo lehet a cégeknek, a ,,zold” arculatuk fejlesz-
téséhez, amikor a KKR sikeressé valik. Tovabbi pél-
dak a harmadik félt6l szarmazd szponzoralasra
mashol is taldlhatdk. Az Unilever cég hozzajarult
egy KKR allomas kialakitasi koltségeihez Hamburg-
Féallomasok Barcelonaban ban. A szolgaltatd szdmara nem csak a pénzbeli

.. , , juttatas el6nyds, hanem az egyszerl(isodott telepi-
A foallomas uj megoldas Barcelonaban a magas ke- tési fol tis. i Unil biztositott
rékparigény(i, keskeny utcas terileteken. A nagy esl Tolyamat 1s, hiszen az Unilever biztositotia a

kapacitast féallomasok utanfutds teherautokkal is terlletet az allomashoz.
megkozelitheték (30 kerékpar). Afféle eloszto-
kdzpontként a keskeny utcakban miikédo kozeli allo-
masokat szolgaljak ki, ezek ugyanis csak utanfutd
nélkili jarmdvel kozelithet6k meg (15 kerékpar).

67. abra: Barclays Cycle Hire Ujraeloszté jarmi (Fotd: TfL)

RFID technoldgia Németorszagban

A DB Rent megkezdte a KKR-jeinek RFID technoldgia-
val torténd ellatasat Hamburgban és Berlinben. Ezzel
a technoldgiaval ugy is visszavihet6 egy kerékpar, ha
minden dokkold foglalt. Habar ez a fejlesztés sem te-
szi feleslegessé az Ujraelosztast, javitja mind a parko-
lasi lehetGségeket, mind az Ujraelosztasi feltételeket.

68. abra: Barclays Cycle Hire kerékparok (Fotd: Tim Birkholz, choice)
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4.3.4.2 Vonjunk be cégeket és az alkalmazottakat

Céges szempontbdl, felderiteni az alkalmazottak hajlan-
désagat a kozosségi kerékparozasra és egyéb
energiahatékony kozlekedési alternativakra nagy jelen-
tGséggel bir. Azért, mert : a) csokkenti a pazarlo lzleti
utak és a munkaba jaras koltségét — a karosanyag-kibo-
csatas és a koltségek kéz a kézben jarnak; b) kiszamit-
hatd és csokkentheti az ingadozd energiaarakbdl fakadd
kockazatokat és az utazasi korlatozasok kockazatat,
amelyek az liveghaz-hatas vagy a helyi forgalmi problé-
mak csokkentésére kerlilnek bevezetésre; c) javithatjak
a PR-t és javithatjdk a kornyezetvédelmi normakat
atfogd éghaijlat-valtozasi stratégiak kidolgozasaval d) az
alkalmazottakat kozlekedési alternativakkal latja el, jo
kommunikacids alapot teremt, amellyel vonzza a haté-
kony, kompetens és egészséges munkaerdt, és €) elta-
volithatja a parkoldkat, mivel a kerékpartaroldk sokkal
hatékonyabban hasznositjak a teriiletet. Ezzel egy cég
csOkkentheti a jovObeli lizemeltetési koltségeit. Ezeket
az érveket nagy valészin(iséggel hasznalhatjak a kdzos-
ségi kerékparos szolgaltatok informacios/hirdetési kam-
panyokban, a cégekkel, az 6nkormanyzattal és mas
érdekeltekkel folytatott marketing-targyalasokban.

Szamos rendszer, pl. Stockholmban vagy Hamburg-
ban prébal megnyerni helyi munkaadokat vagy mun-
kavallaldkat, hogy javitson a KKR (izemeltetési finan-
szirozasan. A kiilonleges céges jegyek serkenthetik a
cégek hajlanddsagat, hogy alkalmazottaikat a helyi
Uzleti Utjaikon kerékparra ultessék. A KKR integraci-
Oja a PT jegyekbe arra 0szténzi a munkavallalokat,
hogy az ingazasra kerékpart hasznaljanak.

4.3.5 Uj technolégiak

A KKR-ek a nagyvarosokban azonos funkcionalis alap-
elvek szerint m{ikodnek és csak a tervezésben térnek
el. Habar jél mlkddnek, van lehetdség fejlesztésre a
telepitési koltségek, térigény és hasznalhatdsag terén.

Berlin

A StadtRAD Berlin Gjonnan fejlesztett allomastech-
noldgiaja elGszor laboratoriumi tesztelésen esett at.
Két allomaslehet6ség, egy fizikai dokkoldval, egy
anélkil (69. abra) kerdilt tesztelésre.

Az ligyfelek korében végzett felmérések és gyakori talal-
kozék az Onkormanyzattal és a szolgaltatéval arra a
megoldasra vezettek, hogy az allomasokat fizikai dokko-
I6val telepitsék. Egy Ujonnan fejlesztett allvany, amely-

69. 4bra: Allomas fizikai dokkolk nélkiil (Fot: DB Rent)

hez (70. abra) nem sziikséges foldmunka vagy kabelezés
a hagyomanyos KKR allomasokhoz képest koltségcsok-
kentést jelent. A rendszer ,intelligenciaja”, csakigy mint
a régzités mechanizmusa a kerékparzarba integralt. Ez a
zar vezeték nélkil kommunikal a terminallal.

70. abra: Beton dokkoldpont (Grafika: DB Rent)

Az Uj allomastechnikak kifejlesztése (WLAN, RFID)
csokkentheti a telepitési koltségeket és felgyorsit-
hatja az egész telepitési folyamatot. Tovabba az allo-
masok kdnnyen eltavolithatdk vagy athelyezhetdk.

Ezenkivil a bérlési folyamat leegyszerlisodott. A kerék-
parokat kilon proceddra nélkil lehet visszaadni a ter-
minalnal. Az okos alkalmazasok (Alkalmazasok, 71.
abra) beépitett bérlési funkcidval ,,egyéni terminalként”
funkcionalnak.

Call a Bike

3010 Dautsche Babn AG
2.1.3- 20181125

@2danker

71. 4bra: ,Hivj egy bringat” alkalmazas (Fot6: DB Rent)
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Utmutato és javaslatok

4.3.6 Egyéb kozlekedési modokkal valo
kombinacio

A KKR-eket a PT modern formajanak tartjak, pedig
egy f6 tulajdonsag megkiilonbozteti Oket: a kerék-
parhasznalat egyéni kozlekedési forma, mig a PT
hasznalata mindig egy kollektiv kézlekedési mdd. A
KKR kiegészit mas kozOsségi szolgaltatasokat, mint
a telekocsi. A KKR, a PT és a telekocsi kombinalt
hasznalata megfeleld mobilitast kinal és csokkenti
egy sajat autd sziikségességét.

4.3.6.1 Stockholm

A Stockholm City Bike 230 felhasznaloi kérében vég-
zett felmérés kimutatta, hogy:

> A gyakori KKR felhasznalék gyakrabban kombindljak
a telekocsit a rendszeres PT utazasaikkal.

> A gyakori KKR felhasznaldk inkabb rendelkeznek
havi vagy szezonalis PT jegyekkel.

> A jelenlegi KKR felhasznaldk azt allitjak, hogy a
legfontosabb, kdzosségi kerékparozassal kivaltott
kozlekedési forma a PT.

(hod Cenik  Objednat Provoznirad  VWpujéni mista

Phjéovny kol Ceskych drah

Ceske drahy

7

Ezért a KKR-t a meglévé PT kiegészitéjeként kell
tekinteni. Lehetdség van egy mind a KKR, mind a PT
szamara el6nyos helyzetre. A kombinalt eszkdzok
vonzhatjak a meglévé PT felhasznaldkat vagy a nem
haszndlokat, akiknek tobb rugalmassagra van igé-
nytik, mint, amit a jelenlegi PT tud kinalni. A kombi-
nalt hozzaférési eszk6zok (pl. RFID kartya) elérhe-
tové tehetik ezt a lehetGséget.

4.3.6.2 Cseh Koztarsasag

A regionalis KKR-t, a D BIKE-ot a Cseh Vasuttarsa-
sag Uzemelteti ( D). A legjobb eredményeket Dél-
Bohémiaban lathatjuk. A régiéban 6sszesen 200
kerékpar hozzaférhet6 13 allomason. A Cseh Vasut-
tarsasag kiegésziti ezt a szolgaltatast ingyenes
kerékparszallitassal bizonyos vonalakon és ingyenes
kerékparmegdrzéssel szamos allomason. Mig eleinte
a foglaldasok a helyszinen vagy telefonon keresztdl
torténtek, 2010-ben bevezettek egy online foglalasi
fellletet (72. abra). A foglaldsok szama nétt a haté-
konyabb nyilvantartasnak és a rendszer marketing-
jének koszénhetGen.

Nechce se vam trmacet s kolem na dovelenou? Nevadi, neclite kolo doma a plijéte si ho u nds. Piime na nadrazi si miizete wphjcit

kvalitni trekingové kelo avidat se na cestu. Kolo miizete obwykle viatit i v jiné stanici nez jste si ho vwyplicili. Navic miizete wptiicené kolo

prepravovat zdarmavlakem navybranych tratich blize k cili svého wietu.
Proé si pQjéit kolo u nas?

8 Fadné starosti s pFepravou kola na misto wiletu

8 Fidné naklady na prepravy kola do mista wiety

= powhranych tratich miZete wioditené kola svéat viaker zdarma

= kolo milZete zdarma uschovat v dschovnach zavazadel CD

= kolo mifete vétdinou vratit iv jiném mistd nef jste si ho wpjéili

= kala siv pljéovné mifete pfedem rezervovat

= nizké ceny pljtovného

c':DBikg%

yaechny plitovny kol G0 jsou whaveny kealitnimi trekingovimi koly s odbormé provadénym servisern.

Jednaduje a hez starosti 0 sve kolo pfijedete vlakem do centra ohlibenich cyklaturistickych oblasti a pfimo na nadradi si miFete kolo wpljdity
plitowné SO, Kalo siv pdidowné miZete rezervavat Uz pfedem telefonicky nebo prostfednictrim internetu. Cheete-li si potom ulehéit cesty,
miZete siwpljéens kalo bezplatné piepravitviakem po whranich tratich blize koili vadi cesty pfi wufitl slufeb pfeprava spoluzavazadel nebo

uschova béhem pleprawvy.

Zidarma =i také mifete kalo uschaovat ve viech stanicich nawyhranyoh tratich whavenych dschovnou zavazadel. Po celadennimm viletu za
poznanim kras nadi pfirady 2 kultumich pamatek nemusite kolo vracet v mistd, kde jste si howpdjéili- [ze ho vBtSinou vratit i v jingch
wimenowanych stanicich, kam opét miiete dojet viakern hez placeni pfepravného za wpdjéens kolo.

Piijcovny kol jsou v provozu kazdoroéné od 1. dubna do 31. fijna.

Whody piijcoven kol CD:

72. abra: Cseh Vasut foglal6 feliilet http://cz.pujcovnykol.cz/ (KépernyGkép)
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Utmutato és javaslatok

4.3.6.3 Tczew

Tczew, a hatvanezres [élek-
szamu lengyel varos sulyos
problémakba Utkozott a rend-
szer kialakitasakor, az autébu-
szos szolgaltatdi szerzddés
részeként. A KKR bevezetésé-
nek cslszasat jelentls problé-
mak befolyasoltdk az elektro-
nikus PT jegyrendszer
bevezetésekor. Amikor végre
bevezették, az elektromos
varoskartya lett a vitak targya
a helyi hatésagok és a PT szol-
galtatd kozt. Ezenkivil mas
beruhdzasok el6térbe helyezése tovabbi csuszast
okozott a , 75 kerékpar a varos 750. évforduldjara”
projekt tervezési és telepitési folyamataban. Egy
értékes tanulsag, hogy amikor a varos kivalaszt egy
KKR szolgaltatét, fontos biztositani, hogy a KKR
integralddjon a PT jegyrendszerbe. Ugyanakkor, azt
is fontos biztositani, hogy az integracio koltségei a
KKR szolgaltatot terheljék és ne a varost.

4.3.6.4 Ausztria

A LEIHRADL-nextbike szolgaltatoi a KKR és és a vas-
utvonalak kapcsolddasainak a fejlesztésére koncent-
raltak. Ennek eredményeképp, minden LEIHRADL-
nextbike varosnak van terminalja a vasutallomason,
még azokban a varosokban is, amelyeknek csak egy
KKR allomasuk van.

4.3.6.5 Milano

Abban az idében, amikor az OBIS projekt elindult, a
milanoi varosvezetés beinditotta a BikeMit-egy KKR-
t, amely 2010 végére mar 1400 kerékpart tudott fel-
hasznaldinak kinalni. A BikeMi megitélése a varos-
ban pozitiv. Tovabbi partnerekkel egytttmikodve, a
szolgaltatd, a Clear Channel és az OBIS partnere,
Fondazione Legambiente Innovazione tesztelni
kezdtek egy hozzaférési eszkdzt, a Keepodot, amely
lehet6vé teszi a BikeMi kombinacidjat mas szolgalta-
tasokkal, kiiléndsen a telekocsival. A Keepod feltolt-
het6 kilonb6z6 alkalmazasokkal és feliletekkel,
amelyek mas és mas mobilitdsi szolgaltatasokhoz
kindlnak hozzaférést. Hogy ezt lehetévé tegyék, a
Keepod tartalmaz egy Ujszeri szoftverplatform mel-
lett egy hardverbeallitdst memdriakartyaval, chip
kartyaval, near field technoldgiat, (NFC) antennat és

73. abra: Keepod eszkoz hasznélata a BikeMi dllomason (Vided: Bloonn and Legambiente)

USB feliiletet. A Keepod helyszini tesztelése négy
(73. abra) fazisban zajlik. Az elsé fazis mar sikeres:
A Keepod kompatibilitdsanak miiszaki tesztelése és
ellen6rzése, mint a BikeMi hozzaférési eszkoze. A
masodik fazisban, 2011-ben a Keepodot felajanljak a
BikeMi felhasznalok kozil egy mintacsoportnak,
ahhoz, hogy ellendrizzék az ugyfelek elégedettsé-
gét. A harmadik fazisban a Keepod, mint a GuidaMi
telekocsi szolgaltatas hozzaférési eszkéze kompati-
bilitasi tesztje és mliszaki ellendrzése zajlik. A
negyedik fazisban, amelyet a tervek szerint 2011
végén fognak kivitelezni, a Keepodot értékesitik a
telekocsi és a kozosségi kerékparozas felhasznaloi-
nak. Azt is tervezik, hogy funkcidit kibdvitik egy Uj
KKR-re, a Communicare cég altal a Milanodi tarto-
manyban bevezetésre keril6 rendszerre (a tervek
szerint a negyedik fazis 2011 végén valdsul meg).
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5. OBIS orszagtanulmanyok

5.1 Ausztria

Habar az orszag nagy részén az Alpok huzddik, a nagy-
varosok a siksagon helyezkednek el, féleg az északi és
keleti régidban. Ausztria éghajlatat féként a szarazfoldi,
atlanti és a pannon-medencei idGjaras alakitja, ezért a
telek hidegek, a nyarak melegek az éves csapadék
mennyisége mérsékelt. Ausztrianak 8,4 millio lakosa
van és a dolgozdk évi atlagjovedelme nettd 22.700
eurd (PPS-ben, azaz vasarloer6-paritason szamitva).

A kerékpar-tulajdonosi arany majdnem 669 bicikli/
1000 lakos, amely erOs kerékparos kulttrara utal. Az
atfogd nemzeti kerékparos terv 2006-ban késziilt el
és jo gyakorlati és stratégiai Utmutatd, hogyan nép-
szer(sitsiik a kerékparozast. A bukdsisak nem kote-
lez6 Ausztridban.

2010-ben a kovetkez6 6t KKR mikodik Ausztriaban:

> Citybike Wien, amely 2003 éta lizemel Bécsben;

> A Citybike Salzburg 2005-ben indult és csak egy
allomassal rendelkezik;

> A Nextbike-Burgenland 9 osztrak varosban mu{ko-
dik (és 1 magyar varosban) amelyek a Fert6-td
kordl vannak;

> A Nextbike-Bregenzerwald, amely Vorarlberg nyolc
varosaban muikodik; és

> a LEIHRADL-nextbike, amely 65 varosban lizemel.

A felsorolt 6t rendszer mellett két rendszer zart be
korabban Ausztriaban:

> Vienna Bike, egy a Citybikes of Copenhagen-hez
hasonlé rendszer, amely 2002-ben indult;

> A Freiradl, amely 2003-ban indult és kerékpar-kol-
csOnzési szolgaltatast nyujtott Also-Ausztria tobb,
mint hatvan varosanak.

A Citybike Wien, Citybike Salzburg, nextbike-
Burgenland és Freiradl nevli KKR-eket részletesen
tanulmanyozta az OBIS projekt.

A kozGsségi kerékparozas piaca Ausztridban mind-
Ossze két cég kozt van felosztva: A Gewista (Bécs,
Salzburg) és a nextbike (Burgenland, Vorarlberg,
Also-Ausztria) kozt.
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A KKR-ek sikeressége eltérd a kozepes- és nagyva-
rosokban Ausztridban. Bar a Citybike Wien egy nép-
szer(i és napi hasznalat-centrikus rendszer, amely
éppen bovités alatt all, a salzburgi még mindig csak
egy pénzhiannyal kiiszkod6, egy darab allomassal
rendelkez6 prototipus. A kis osztrak varosok nagy-
fokl hajlanddsagot mutatnak, hogy KKR-be fektes-
senek. A Freiradl bezarasa ellenére, a Burgenland-
ban meglévé nextbike rendszer és a 2009-ben
bevezetésre kerilt (j nextbike rendszer Vorarlbergben
és Also-Ausztriaban fokozott k6zGsségi kerékparos
aktivitast mutat a kisebb osztrak varosokban.

Jelenleg Ausztridban kiilonb6z6 KKR-ek miikodnek.
Mind a nagy és a kisvarosokban jelen vannak, és |é-
teznek a napi hasznalatot célzd és a turistak szamara
készilt rendszerek is. Az elemzés szempontjabdl a
kisvarosokban talalhatdé KKR-ek a legfontosabbak. A
homogenizacié eredményeként a turisztikai régidkban
a varosok megosztjak a KKR-t, és a rendszer fejlett
technoldgidjanak koszonhet6en az akadalyok a rend-
szer hozzaférhetGsége eldl elharultak.



OBIS orszagtanulmanyok

Altalaban
Népesség (a) 8,402,549 lakos
Netto bevétel (b) € 22,742/f6*év (PPS alapjan)
Terilet 83,871 km?
Varosok szama kategorianként >500,000 lakos= 1
>100,000 lakos= 4
>20,000 lakos= 19
Internet hozzaférés (c) A haztartdsok 69 %-a
Mobiltelefon hozzaférés (c) 83/100 lakosbdl

Forgalom tulajdonsagai

Autdtulajdonos (d) 507 autd/1,000 lakos
Kerékpar tulajdonos (e) 669 kerékpar/1,000 lakos
Modalis megoszlas (e) 28 % Autd, 40 % PT, 27 % Gyalogos, 5 % Kerékpar

Kerékparozas tulajdonsagai

Kerékpdros szabalyok Atfogo kerékparos terv.
Utmutato . N o )
Strategie zur Férderung des Radverkehrs in Osterreich, 2006

FG cél 1: Vonzd és biztonsagos infrastruktira;

FO6 cél 2: A kozosségi kozlekedéssel intermodalis kapcsolatok
optimalizacidja FO cél 3: A résztvevOk oktatasa és szervezése.

ElsG kozOsségi kerékparozasi rendszer  Vienna Bike, Bécs, 2002, vandalizmus miatt kellett két honap utan bezarnia

Az orszagban m(ikod6 KKR-ek szama = 84
Orszag (g)

Az orszagban m(ik6d6 KKR 2
lizemelteté cégek szama (q)

(a) Statistik Austria (2010) (b) Eurostat (2011); 2008 (c) Eurostat (2011); 2009 (d) Eurostat (2011); 2006 (e) 2007 (f) 2008 (g) 2010

18. tablazat: Tények és szamok: Ausztria
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OBIS orszagtanulmanyok

5.2 Belgium

Belgium a legkisebb orszagok egyike az Eurdpai Uni-
6ban. 10,8 millié lakosa van, nagyon magas a néps-
risége (346 lakos/km2). Belgiumnak harom topo-
grafiai régidja van: egy alacsony parti siksag, egy
enyhén dombos kozéps6 fennsik és egy magas ter(-
let, atlag 488 méterrel a dél-keleti orszagrészben.
Belgium mérsékelt, 6ceani éghajlatl, az éves atlag-
hémérséklet 8 °C. A parti régidban az id6 mérsékelt
és magas a paratartalom, mig a belsé terlletek felé
az évszakok kozti hémérsékletingadozas nagyobb és
tobb az esO. Az egy f6re jutd nettd kereset (PPS)
23,800 euro évente.

A kerékparozas modalis részesedése Belgiumban
atlagosan 8%, de régionként nagyon eltér6. 2009-
ben 14 % volt a flamand terlileteken és csak 3-4 %
a Brisszeli régidban (az 1999-es 1,7%-hoz képest
magasabb). Az kormanyhivatal nemrég kinevezett
egy koztisztvisel6t, aki kifejezetten a kerékparos
kérdésekért felel és egy nemzeti TV-reklamkampany
is zajlott 2010-ben, amely a kerékparozasra buzdit.

Belgiumban Briisszel az egyetlen varos, ahol van
KKR. Az el6z6 rendszert (Cyclocity) és a jelenlegit
(Villo!) az OBIS is tanulmanyozta.. Az elsd briisszeli
KKR, Cyclocity 2006-ban indult el egy atfogo kerék-
paros szakpolitikai csomag részeként. Eleinte 250
kerékpar és 23 allomas miikodott, 400-500 méteres
tavolsdggal. Egy év elteltével nagyon alacsony bér-
Iési ratat jelentettek (napi 55). Ez az alacsony szam
nagyrészt az egy fore es6 magas kerékparszammal
magyarazhatd (Briisszelben 580 kerékpar/f6, Parizs-
ban 104). Ezenkivil a bérlések id6tartama tul hosz-
szU volt (56 perc), ahhoz, hogy hatékony legyen és a
kerékparokat tul nehezek voltak (habar ezek ugyan-
olyanok, mint amiket Parizsban és Lyonban hasznal-
nak). Ingyenes bérlési lehetoség nem volt, és az
els6 30 perc 0.50 eurdba kerdiilt. 2009-ben j KKR
rendszert épitettek ki Briisszelben, Villo! néven.

A Villo! tizenegy Briisszel korli telepllésben érhet6
el. Jelenleg 2,500 kerékpar és 180 allomas lzemel.
A masodik fazisban a tervek szerint az egész régiora
kibovitik majd a rendszert. A Villo!-t, csakugy, mint
a Cyclocityt a JCDecaux lizemelteti. Az elsé fél 6ra
ingyenes, a kerékparok bankkartyaval is bérelhet6k
és Parizshoz hasonldan kiilénb6z6 idétartamu eldfi-
zetések is elérhet6k. A kerékparokat attervezték.
Ugyanakkor, az allomasok kézti Gjraelosztas tovabbra
is nagy gondot okoz ebben a dombos varosban.
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Akarcsak az els6 rendszer, a Villo! is egyitt jar egy
Ot éves atfogd kerékpar-politikaval, amely a BYPAD
Utmutatasok alapjan késziilt.

Belgium egyike azon kevés orszagnak, amelyben
egy KKR felvaltott egy masikat, Uj feltételekkel.
Ezért a Villo! tapasztalatai fontosak lehetnek egy
KKR tovabbi fejlesztésénél. Altalanossagban, a felis-
mert problémak a kdvetkezok: fejleszteni kell az inf-
rastruktlira tervezést, javitani kell a kommunikaci-
on, és a kerékparos szakpolitikat egy atfogd
kozlekedési politikaba kell illeszteni.



OBIS orszagtanulmanyok

Altalaban

Népesség (a) 10,753,080 lakos

Netto bevétel (b) € 23,826/f6*év

Terilet 33,990 km?2

Varosok szama kategorianként >500,000 lakos= 1
>100,000 lakos= 7
>20,000 lakos= 129

Internet hozzaférés (c) A haztartdsok 66 %-a

Mobiltelefon hozzaférés (c) 108/100 lakosbol

Forgalom tulajdonsagai

Autotulajdonos (d) 470 aut6/1,000 lakos
Kerékpar tulajdonos (e) 691 kerékpar/1,000 lakos
Modalis megoszlas A modalis megoszlas adata csak régionként elérhetd.

A kerékparozas modalis részesedése nagyon valtozd, régié fliggvényében.

Kerékparozas tulajdonsagai

Kerékpdros szabalyok A 2009-es « Note de politique générale de la mobilité » cim({ dokumentum
Utmutato ugy véli, hogy a kerékparozas az Uj kbézlekedési szabalyoknak kdszénheto-

en egyre népszerlibb lesz. A kerékparos szakpolitika kialakitdsa azonban
nagyrészt a régiokra harul.

Els6 kozosségi kerékparozasi Cyclocity Briisszelben,2006
rendszer
Az orszagban m(kod6 KKR-ek 1

szama Orszag (f)

Az orszagban m(ik6dé KKR tzemel- 1
tetd cégek szama (f)

(a) La Direction générale Statistique et Information économique (2009) (b) Eurostat (2011); 2008 (c) Eurostat (2011); 2009
(d) Eurostat (2011); 2006 (e) 1998 (f) 2010

19. tablazat: Tények és szamok: Belgium
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5.3 Cseh Koztarsasag

A Cseh Koztarsasag tenger nélkiili orszag, az Euro-
pai Unié kozéps6 részén fekszik. Csehorszag éghaj-
latat a kontinentalis és Oceani hatasok alakitjak,
amely miatt a telek hidegek, a nyarak melegek. Mér-
sékelt es6zés jellemzd egész évben. Ugyanakkor a
magassag és domborzat is nagy hatassal van a kli-
mara. Nagyjabol az orszag egyharmada talalhatd
500m feletti magassagon. A Cseh Koztarsasag

lakossaga 10,5 millio f6. A dolgozok atlagos nettd
jovedelme fejenként 13.500 €/év (PPS).

A kerékparozas modalis részesedése Csehorszagban
5%, amely még mindig nagyon alacsony mas eurd-
pai orszagokhoz képest. Az atfogd nemzeti kerékpa-
ros terv 2004-ben késziilt, és jé gyakorlati, straté-
giai Utmutatast ad a kerékparozas népszer(sitéséhez.
A kerékparozasi stratégian bellil a Kozlekedési
Minisztérium szerepe az, hogy atfogd kerékparos
stratégiat készitsen, koordinalja a kerékparos tevé-
kenységeket nemzeti, regionalis és helyi szinten,
rendszerhatteret és pénziigyi hatteret biztositson,
valamint a kerékparozas fejlesztését az EU struktu-
ralis alapokbdl finanszirozand6 projektekbe integ-
ralja. 2006 6ta a kiskorlak szamara kotelezd a buké-
sisak. Ugyanakkor, a kozosségi kerékparozas, mint
kerékparbérlési forma mindennapi hasznalatra, csak
néhany Ujsagcikkben és kerékparozast népszer(sito
csoportok weboldalan keriilt megvitatasra.

Pragaban 2005-ben automatizalt KKR rendszert
vezettek be Homeport néven, 16 allomason 30
kerékparral. Ezt a rendszert tanulmanyozta az OBIS
projekt. Tovabba a Cseh VasuUttarsasag (CD) kerék-
parbérlési szolgaltatast vezetett be egyes régidkban
a turistdk szamara. A bérelt kerékparok ingyenesen
szallithatok a vonaton és leadhatdk a kijel6lt vonalak
barmely allomasan. A kerékparokat nem kell vissza-
vinni a bérlés helyére. Ezenfellil, magankerékpar-
kélcsonzok (zemelnek szamos turistakdzpontban,
f6leg rovid, szabadidGs utazasokhoz kinalva kerék-
part.

Az elemzés azt mutatja, hogy a D kerékparkdlcsénzo
rendszere nem koltséghatékony. A rendszer 2007-
ben és 2008-ban a bérlések visszaesését is meg-
szenvedte. Ugyanakkor a D haldzat fejlesztésére
egyszerlen kivitelezhet6 megoldasokat kerestek és
taldltak is. A kerékparkolcsonzés az 6nkormanyzat
és a D szerz6dése alapjan merilt fel és valdsult
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meg. Bevezették a rendszert Kroméfiz-ben; medfi-
gyelés alatt all és javasolni fogjak mas varosok sza-
mara is. Egy masik fejlemény Dél-Bohémiaban, ahol
nagy érdeklédés Ovezi a rendszert, hogy itt egy
kompakt kerékparkolcsonzo halézat van készilo-
ben.. Manapsag a Cseh Vasuttarsasag kerékparbér-
lési szolgaltatasa 14 régidban 30 vasutallomast érint
és 300 kerékpart jelent.

A KKR még nem gyakori a Cseh Koztarsasagban. Csak
egy egészen kis rendszer létezik, illetve kerékpart le-
het bérelni a turista régidkban. A Cseh Koztarsasagban
sok kisvaros van, amely megnehezitheti a KKR beveze-
tését. Ugyanakkor az osztrak példa mutatja, hogy a
kisvarosokban is miikédhet KKR.



OBIS orszagtanulmanyok

Altalaban
Népesség (a) 10,526,685 lakos
Netto bevétel (b) € 13,500/f6*év
(PPS alapjan)
Terilet 78,866 km2
Varosok szama kategorianként >500,000 lakos= 1
>100,000 lakos= 4
>20,000 lakos= 63
Internet hozzaférés (c) A haztartdsok 54 %-a
Mobiltelefon hozzaférés (c) 136/100 lakosbdl

Forgalom tulajdonsagai

Autdtulajdonos (d) 399 autd/1,000 lakos
Kerékpar tulajdonos NA
Modalis megoszlas (e) 23 % Autd, 67 % PT, 6 % Gyalogos, 5 % Kerékpar

Kerékparozas tulajdonsagai

Kerékparos szabalyok A Cseh kerékparos fejlesztés stratégia, 2004

,

Utmutato FG cél 1: A kerékparozas fejlesztése, a tobbi kézlekedési formaval

egyenl6vé tétele;
FG cél 2: A kerékparozas fejlesztése, a turizmus erdsitése céljabdl;

FG cél 3: A kerékparozas fejlesztése a kdrnyezet védelme és egészség-
fejlesztés céljabdl; Tevékenységek koordinacidja mas testiletekkel és
teruletekkel.

Els6 kozosségi kerékparozasi Homeport Pragaban, 2005
rendszer

Az orszagban m{ikod6 KKR-ek szama 2
Orszag (f)

Az orszagban m{ik6d6 KKR 1
lizemeltetd cégek szama (f)

@) (:Jesk{/ statisticky Gfad (2010) (b) Eurostat (2011); 2008 (c) Eurostat (2011); 2009 (d) Eurostat (2011); 2006
(e) Cesky statisticky Gfad (2002) (f) 2010

20. tablazat: Tények és szamok: Csehorszag
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5.4 Franciaorszag

Franciaorszagnak 62,8 millié lakosa van, amelybdl
75 % varosokban él. Az atlagos népslirliség 107
lakos/km2-t6l 20.500 lakos/kmz2-ig terjed, az utobbi
adat Parizs belvarosara jellemz6. 550.000 km2-es
terlletével Franciaorszag a legnagyobb eurdpai
orszag. Annak ellenére, hogy ennek a kétharmada
siksag, Franciaorszagnak vannak valtozatos méretl
hegyei is. Nyugat-Franciaorszagot az 6ceani éghaijlat
hatadrozza meg, a délre mediterran, mig a kdzépso
és a keleti orszagrészre inkabb kontinentalis éghaj-
lat jellemz6. A dolgozok atlagkeresete évi nettod
21,100 eurd.

Franciaorszagban nincs atfogd kerékparos terv, de
2006-ban egy ,utat mindenkinek” nev(i programot
inditottak el. A Kozlekedési Minisztériumban egy
kerékparozasi koordinatort neveztek ki, hogy kézre-
m{kodjon az olyan szervezetekkel, mint a ,Fubicy”
nev( felhasznaldi csoport, vagy a helyi hatdsagi cso-
porttal ,Club des Villes Cyclables”, csakigy, mint a
Nemzeti Energia Ugynokséggel. 35 millié francia
kerékparozik (25 millié rendszeresen), amelybdl 15
millid szabadid0s vagy turista. A kerékparozas
modalis részesedése elég alacsony, 2% kordli, de a
nagyvarosokban névekvdében van. Franciaorszagban
nem kotelez6 a bukdsisak hasznalata.

A KKR-ek Franciaorszagban harom szakaszban éplil-
tek ki. 1998-ban Rennes-ben késziilt el a vilag elso
szamitdgépes rendszere (Vélo a la carte), lzemelte-
t6je a Clear Channel magantarsasag volt. 2005-ben
a Velo'v Lyonban, az els6 nagyszabasu rendszerként
azonnal felilmulta a varakozasokat a felhasznalok és
a bérlések szamaban. A Parizsi Vélib’ 2007-es indu-
ldsa nagy hatassal volt a KKR-ek ismertségére,
Franciaorszagban (és vilagszerte). Azdta Uj KKR-ek
keriiltek/kerllnek bevezetésre Franciaorszagban,
évi 6-11 (j varosban. 34 rendszer m{kédik Francia-
orszagban (2010 Szeptember) Ezek kozll nyolcat
(hét varosban) az OBIS tanulmanyozott: Velo'v
(Lyon), Velomagg’' (Montpellier), Reflex (Chalon-sur-
Sadne), Velodi (Dijon), Vélib" (Parizs), Vélo'+
(Orleans) és Vélo a la carte és Velo Star Rennes-ben.

A kozOsségi kerékparozas fejlédése Franciaorszag-
ban még mindig nd. A legtébb nagyvaros kinal KKR-t
és a kozepes méretl kiilvarosok profitalnak a belva-
rosaik KKR-jébdl (29 varos a tagja a Parizsi Vélib-
nek, koztik Gentilly 17,000 lakossal). Sok kbzepes
méret(i varos (Vannes, Cergy-Pontoise, La Rochellg,
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Avignon, stb.) és hét kisvaros (Chalon-sur-Sa6ne
48,000 lakossal) bevezették a sajat KKR-jiket. A
gazdasagi vilagvalsag ellenére, Franciaorszagban a
kerékparozasba befektetési hajlandésag dinamiku-
san valtozik. Kiderilt, hogy tobb olyan kozepes
méret(i varos, mint Lorient tanulmanyozza a lehet6-
ségét egy KKR bevezetésének. A varosok megoszt-
jak egymas kozt a rendszerek mikodtetése, a van-
dalizmus elleni kiizdelem és kozos Uzemeltetés
(varoskodzpont-kiilvaros), a helyi szervek KKR koltsé-
gei, valamint a hirdetési tevékenységek teriiletén
szerzett tapasztalataikat. Ezzel kompenzalhatok az
lizemeltetési és hasznalati dijak egy kozepes varosi
KKR esetén. Az (j rendszerek jobban fliggnek majd
a helyi befektetési kapacitasoktdl. A PT rendszer
integracidja (pl. Lille, 2011) és Uj technikai lehetdsé-
gek, mint az elektronikus bringak a jové opcidi.

A KKR-ek altaldnossagban hivtak fel a kerékparo-
zasra és mobilitasi gondokra a figyelmet Franciaor-
szagban. Az érdekeltek atfogdbb megkdzelitéseket
kezdtek alkalmazni, beleértve az infrastruktdra fej-
lesztést és hasznalatot, valamint a kilonb6z6 kozle-
kedési modok kozti kapcsolatokat. A hatdsagok kez-
dik észlelni, hogy van igény az autdmentes
kozterlletekre és a kétiranyusitasra (kerékparos
ellenforgalom) az egyirany( utcakban. Ebben a kon-
textusban megemlithetd, hogy az Autolib’, az elso
ingyenes, egyiranyu telekocsi rendszer a tervek sze-
rint 2011 Gszén indul el Parizsban.

Franciaorszag a példa ra, hogy egy orszag, amelyben
nincs egy erds ,mindennapos” kerékparos kultura, ro-
vid id6 alatt megnévelheti a kerékparozas modalis ré-
szesedését a varosokban, azzal, hogy egy koncepcio-
val, vagy otlettel kisérletezik. Ezt a fejlodést
bizonyara segiti egy, gyakran a varosi hirdetésekhez
kapcsolddd nemzeti szint(i lzleti ajanlat, valamint a
kerékparozas népszerlisége helyi hivatalnokok koré-
ben. . Készonhetéen a Vélo’V-nek Lyonban és Vélib'-
nek Parizsban, a KKR népszer(ivé valt Eurdpaban,
mint a mobilitas Uj formaja, amellyel minden modern
varosnak rendelkeznie kell.
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Altalaban

Népesség (a) 62,793,432

Netto bevétel (b) € 21,080/f6*év

Terilet 543,965 km?2

Varosok szama kategorianként >500,000 lakos= 10
>100,000 lakos= 49
>20,000 lakos= 339

Internet hozzaférés (c) A haztartdsok 62 %-a

Mobiltelefon hozzaférés (c) 95/100 lakosbdl

Forgalom tulajdonsagai

Autdtulajdonos (d) 489 aut6/1,000 lakos
Kerékpar tulajdonos évi 57 eladott bringa/1,000 lakos
Modalis megoszlas (e) Autd 77 %, PT 5 %, Gyalogos 16 %, Kerékparos 2 %

Kerékparozas tulajdonsagai

Kerékpdros szabalyok NA

Utmutato

Els6 kozosségi kerékparozasi La Rochelle, 1974
rendszer

Az orszagban m(kod6 KKR-ek 34

szama (f)

Az orszagban m(ik6d6 KKR tzemel- 11

tetd cégek szama (f)

(a) Institut national de la statistique et des études économiques (2010) (b) 2007 (c) Eurostat (2011); 2009 (d) Eurostat (2011); 2006 (e) Certu
2008 (f) 2010

21. tablazat: Tények és szamok: Franciaorszag
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5.5 Németorszag

Németorszag, az Eurdpai Unid legnépesebb orszaga, a
81,8 millié lakosaval kbzép-Eurdpaban talalhatd. Mérsé-
kelt éghaijlati 6v és négy évszak jellemzi. A szintrajza az
Alpok hegyeitSl az Eszaki- és Balti-tenger partjai kozt
valtakozik. Mig az orszag északi része inkabb sik vidék,
a déli részek magasabban fekvOk. Az egy fore jutd
nettd jovedelem (PPS) 22.800 €/év, amely délrdl
északra és nyugatrol keletre haladva csokken. Mas sz6-
val, a keresetek északon és keleten alacsonyabbak.

Németorszagnak jellegzetes kerékparos kultiraja
van. Ugyanakkor az auté a dominans kozlekedési
mad és a kerékparozast évtizedekig a legtobb politi-
kus és tervezd figyelmen kivil hagyta. Ezért 2002-
ben a Nemzeti Kerékparos Terv 2002-2012
(Nationaler Radverkehrsplan 2002-2012) kerilt
kidolgozasra. Azota sok kerékparozast népszer(sitd
tevékenységet kezdeményeztek. A kormany mar be
is jelentette, hogy ez egy Uj tervvel boviil 2013-ban.
A kerékparozas modalis részesedése 10%. A népes-
ség 19%-a hasznal kerékpart (naponta), de 47% rit-
kan, vagy soha nem biciklizik. Vidéken ez az arany
csak 29%. A haztartdsok 82%-a rendelkezik leg-
alabb egy kerékparral. A kerékpar-tulajdonosok ara-
nya hozzavetbleg 854 kerékpar/1000 lakos.!®

Jelenleg négy KKR van Németorszagban: Call a Bike,
nextbike, Bikey és Chemnitzer Stadtfahrrad. A Call a
Bike kinalja a legnagyobb rendszereket Berlinben,
Miinchenben, Hamburgban, Frankfurtban, Kélnben,
Stuttgartban és Karlsruheban, és a ,Deutsche
Bahn”-hoz, a német vaslti tarsasaghoz tartozik. A
magankézben 1évé Nextbike 35 varosban kinal rend-
szereket. A Bikey egy egészen kis kerékparos garazs-
rendszer harom varosban (Bottrop, Grevenbroich és
Witten). A Chemnitzer Stadtfahrrad egy Cheimnitz-i
helyi kezdeményezés. Az 6nkormanyzati finansziro-
zas egy relative (j jelenség Németorszagban. Ezért
sok rendszer tovabbi finanszirozas nélkil mikodik.
Ugyanakkor, egy 2009-ben a Ko6zlekedési Miniszté-
rium altal inditott versenyfelhivas ota az allami
finanszirozas kezd elterjedni. A versenyfelhivas
eredményeként a Metropolrad Ruhr KKR mar el is
indult. Ezt a nextbike (zemelteti a Ruhr-vidék t6bb
varosaban. Egy Mainz-i KKR 2011-ben fog beindulni.
Habar néhany nehézség fellépett a telepités soran,
tobb rendszer indulhat a jéviben, hala a Kdzlekedési
Minisztérium versenyfelhivasanak.

18 DLR, infas (2010), pp. 2, 21, 60, 105 f.
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Az OBIS projekt hét rendszert elemzett 2008-ban:
Call a Bike-t Berlinben, Miinchenben, Karlsruheban
és Stuttgartban, nextbike-ot Disseldorfban és Lip-
csében, és a Chemnitzer Stadtfahrrad-ot.

Mivel KKR befektetési hajlandosag Németorszagban
alacsonyabbnak tlnik, mint a tobbi eurdpai orszag-
ban, a varosok tovabbi finanszirozasi formakra pl.
allami tdmogatasra szorulnak. A 2009-es Kozleke-
dési Minisztérium altal szervezett versenyfelhivas
résztvevdi lesznek a fészerepl6i a kdzdsségi kerék-
parozas jovobeli fejlédésének. A kiirds a nagyvaros-
okra fokuszalt. Ezért ezeken a terlileteken tovabbi
fejlodés varhatd. A KKR-rel rendelkezd varosok
szama, csakugy mint a kerékparok szama a széban
forgd varosokban, varhatdéan névekedni fog.

A kozOsségi kerékparos piac Németorszagban jelenleg
foképp két cég, a Call a Bike és a nextbike koz6tt osz-
lik meg. A meglévé hirdetési szerz6dések miatt sok
varosban a kezelG és az utcabutor ellatd kézott a rek-
Iam hirdetés vonatkozasaban a kapcsolat nem zokke-
némentes. A Kozlekedési Minisztérium versenykiirasat
2009-ben nagy érdeklGdés Gvezte és felhivta a figyel-
met a KKR-re, ennek kdszonheten a jovében Uj fejle-
mények varhatok.
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Altalaban
Népesség (a) 81,751,000 lakos
Netto bevétel (b) € 22,783 /f6*év
(PPS alapjan)
Terilet 357,112 km?
Varosok szama kategorianként >500,000 lakos= 14
>100,000 lakos= 67
>20,000 lakos= 620
Internet hozzaférés (c) A haztartdsok 78 %-a
Mobiltelefon hozzaférés (c) 132/100 lakosbdl

Forgalom tulajdonsagai

Autdtulajdonos (d) 566 autd/1,000 lakos
Kerékpar tulajdonos (e) ~854 kerékpar/1,000 lakos
Modalis megoszlas (e) 58 % Autd, 9 % PT, 24 % Gyalogos, 10 % Kerékpar

Kerékparozas tulajdonsagai

Kerékparos szabalyok Nemzeti Kerékparos Terv 2002-2012

,

Utmutato Y (o s (s " .
FO cél 1: A kerékparozas modalis részesedésének ndvelése;

FG cél 2: A kerékparozast kiépiteni, mint a fenntarthatd, integralt kozlekedési
stratégia eleme;

F6 cél 3: Biztonsagosabb kerékparozas.

Els6 kozosségi kerékparozasi Kommunales Fahrrad, Bremen, 1978 (mar nem létezik)
rendszer
Az orszagban m{ikod6 ~45

KKR-ek szama (f)

Az orszagban m(ik6do ~4
KKR lizemeltetd cégek szama (f)

(a) Institut national de la statistique et des études économiques (2010) (b) 2008 (c) Eurostat (2011); 2009 (d) Eurostat (2011); 2006
(e) Certu DLR, infas (2010), p. 60 (f) 2010

22. tablazat: Tények és szamok: Németorszag

75



OBIS orszagtanulmanyok

5.6 Olaszorszag

Olaszorszag egy Dél-Eurdpaban elhelyezkedd félszi-
get. A szintrajza az Eszaki Alpok hegyeitdl a medi-
terran partokig valtakozik. A belteriiletek az Eszak-
Olaszorszagi régioban nedves kontinentalis vagy
mérsékelt éghajlatuak. A parti régidk altalaban bele-
illenek a mediterran sztereotipiaba. A 60.3 millids
népességével, Olaszorszag a negyedik legnépesebb
orszag az EU-ban. A népslirliség meghaladja a 200
lakos/km2-t. Emellett a legnagyobb a népsliriiség
Eszak-Olaszorszagban, mivel az orszag ezen harma-
daban él a teljes népesség csaknem fele. A legna-
gyobb olasz varosok: Milané (7.4 millié), Rébma (3.7
millid), Napoly (3.1 millié), Torino (2.2 millid). Olasz-
orszagnak majdnem 500 olyan varosa van, amely
tobb mint 20.000 lakossal rendelkezik. A legtdbbjlk
kézepes és kisvaros. Az egy fore jutd nettd jovede-
lem (PPS) 21.100 €/év, északrdl dél felé haladva
csokken.

Az olasz Parlament elutasitotta azt a javaslatot,
hogy 2010-2011-ben 300 millié eurdt szanjanak a
kerékparozassal kapcsolatos kérdésekre.

Ugyanakkor a Koérnyezetvédelmi Minisztérium nép-
szer(isitett egy koOzOsen finanszirozott programot
2010-ben a kozosségi kerékparozassal és megujuld
energiaforrasokkal kapcsolatban. Minden projekt
egy 500.000 eurdig terjedd 6sszeget kaphatott; a
rendelkezésre allé pénzforras teljes d6sszege 14 mil-
lié eurd volt. Lombardia régidja 5 millié eurds 6ssze-
get szant a kerékparozasi tervekre az 6nkormanyza-
tok és tartomanyok szamara 2009 és 2010-ben.

Orszagos kerékparos terv még nem létezik és gyak-
ran a helyi kerékparos iroda (nincs is minden 6nkor-
manyzatnak ilyen) felel a helyi tevékenységekért. A
fenti két példa nem tiikrozi a jelenlegi tendenciat
Olaszorszagban, amely a mobilitasi forrasok moto-
ros eszkézokre és infrastruktirara torténd atcsopor-
tositasara iranyul.

Annak ellenére, hogy az auto tulajdonosok és kerék-
par-tulajdonosok szama nagyjabol megegyezik, a
kerékparozas modalis részesedése még mindig meg-
lehet6sen alacsony (3%) az autdzassal szemben
(79%).

Osszefoglalva, Olaszorszagnak kevesebb, mint a fele
fedett KKR-rel. A C'entro in bici volt az els6 KKR
Olaszorszagban (Ferrara, 2000). Fileg a kis kozép-
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kori varosokra tervezték és gyorsan terjedt, 2011
marciusaban mar tobb mint 95 kis és kozepes méretli
varosban hasznaltdk. A kozvetlen vetélytarsa, a
Bicincitta, 60 kis és nagyvarosban lizemel. Az OBIS
tizenegy rendszert tanulmanyozott: BikeMi Milan,
Noleggio bici Bolzano, C'entro in bici (Modena,
Rimini, Senigallia és Terlizzi), Bicincitta (Cuneo,
Parma, Roma, Bari és Brescia).

2008 szeptemberében Torino hat eldvarosi onkor-
manyzata (Piemonte) allitott fel egy KKR-t, a
Bicincomune-t, egy nyilvanos, automatizalt kerék-
parkolcsonzd rendszert, amelynek célja a Collegno,
Alpignano, Druento, Rivoli, Grugliasco és Venaria
kozti kozlekedés javitasa volt 22 dllomassal. A kovet-
kez6 években a KKR bevezetésre keriil tobb tarto-
manyban. 2011 végére a BikeMi Miland kertvarosi
6nkormanyzataira is kiterjed.

Olaszorszagban a KKR-ek gyorsan elterjedtek az egész
orszagban. Figyelemre méltd, hogy a KKR-ek a kis te-
leptilésekkel teli régidkban is jelen vannak, csakugy,
mint a nagyvarosokban. Minden rendszerben 10-25
eurd a regisztracios dij. Egyharmaduk kartya alapu és
a felhasznaldk az elsé 30 perc utan fizetnek tovabbi
dijat (a legnagyobb vérosokban). A tobbi rendszer
kulcs alapu és a hasznalat ingyenes. Néhany varos (pl.
Cuneo) az autdparkolas dijaibdl finanszirozza a KKR-
jét. Mivel az internet-lefedettség még mindig szegé-
nyes az orszag egyes részein, néhany varosban a re-
gisztraciét személyesen kell elvégezni.



OBIS orszagtanulmanyok

Altalaban
Népesség (a) 60,340,328 lakos
Nettd bevétel (b) € 21.078/f6*év
(PPS alapjan)
Terilet 301.336 km2
Varosok szama kategorianként >500,000 lakos= 6
>100,000 lakos= 36
>20,000 lakos= 431
Internet hozzaférés (c) A haztartdsok 46 %-a
Mobiltelefon hozzaférés (c) 151/100 lakosbdl

Forgalom tulajdonsagai

Autdtulajdonos (d) 597 autd/1,000 lakos
Kerékpar tulajdonos (e) 580 kerékpar/1,000 lakos
Modalis megoszlas (f) 79 % Auto, 15 % PT, 6 % egyéb

Kerékparozas tulajdonsagai

Kerékpdros szabalyok NA
Utmutato

Els6 kozosségi kerékparozasi rendszer  Ferrara, 2000

Az orszagban m(ikod6 KKR-ek 157
szama Orszag (g)

Az orszagban m(ik6d6 KKR tzemel- 4
tetd cégek szama (g)

(@) Istituto Nazionale di Statistica (2010) (b) Eurostat (2011); 2008 (c) Eurostat (2011); 2009 (d) Eurostat (2011); 2006 (e) 2009 (f) 2006 (g)
2011

23. tablazat: Tények és szamok: Olaszorszag
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5.7 Lengyelorszag

Lengyelorszag a Kozép-Eurdpai Siksagon helyezke-
dik el, jégkorszak utan kialakult dombvidékekkel
északon és kozépmagas hegyvidékekkel (Szudétak
és Karpatok) délen. A déli, relative jobban iparoso-
dott lengyel régidkban némileg nagyobb a népsir(-
ség. 1990 ota az orszagban gyors atalakulas folyt a
piacorientalt gazdasag iranyaba. Lengyelorszag
2004 ota tagja az Eurdpai Unidnak. Mérsékelt Ovi
orszag. Négy évszak jellemzi. Az orszag nagy részén
mérsékeltek a telek, nem tobb mint 3-4 hét hava-
zassal évente; csak az észak-nyugati és déli hegyvi-
dékek vannak kitéve némileg zordabb és hosszabb
téli idéjarasnak. Lengyelorszagnak 38.2 millid lakosa
van és az egy f6re es6 nettd bevétel € 14,200 (a PPS
alapjan).

A kilénb6z6, tobbnyire kozepes kerékpar tulajdo-
nosi arany nem tiikrozédik a napi kerékparhasznalat
mértékében. Helyette, az autdhasznalat aranya dra-
maian megnott az utdbbi években. A kerékparozas a
hivatalnokok (és a feln6tt populacié nagy része) sze-
rint foképp szabadidds tevékenység. Bizonyos varosi
terlileteken ugyanakkor a kerékparhasznalat néve-
kedésére utald jeleket figyeltek meg, de konkrét
adatok nem érhet6k el, mivel nincs konzisztens
rendszer a kerékparos forgaloms(irliség mérésére.
Durva becslések szerint a kerékparozas modalis
részesedése 1-3% a varosokban. Egy, a lengyel kor-
manyzattdl fiiggetlen szervezet kiadott egy Zold
Kényvet a regiondlis kerékparos rendszerrdl, de ez
csak az interneten valt elérhetévé a nagykézénség
szamara. A bukosisak nem kételez6 Lengyelorszag-
ban.

A kerékparos infrastruktira fejlédése nagyon kis-
mértékl, gyakran akadozik és altalaban gyenge
min6ségl. Néhany varos hajlik ra, hogy engedé-
lyezze a kerékparozast a varoskdzpont autdmentes
Ovezeteiben, mig mas varosokban a kerékparozas
hivatalosan tiltott ezeken a tertileteken. Gyakorlati-
lag nagyon kevés biztonsagos kerékparos létesit-
mény taldlhatd a varosokban, a vasutallomasoknal
és a kozosségi kozlekedési csomdpontokon. A varosi
dontéshozdi és tervezbi kdrokben nem ismertek kel-
I6képpen a varosi kerékparozas potencialis értékei,
ami miatt a KKR-ben rejl6é lehetGségeket kevés
nagyvarosban ismerték fel.

Nincs orszagos vagy regionalis kiterjedésl kerék-
parko6lcsonzo rendszer, csak néhany privat kerékpar-
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bérl6 szolgaltatas az (dul6helyeken. A Krakkoi
Bikeone volt az els6 bevezetett KKR Lengyelorszag-
ban, ezt elemeztiik az OBIS projektben. 2008 Nov-
ember 15-én indult probarendszerként, négy hdonap
mulva bezart és 2009 marciusaban nyitott meg Ujra
120 kerékparral 16 allomason. A Sanmargar cég
kerékparos leanyvallalata lzemelteti. Rzeszéw-ban
egy helyi cég lizemelteti majd 2011 marciusatol a
RoweRes nevii KKR-t 20 allomassal, mig Varsoban a
140 kerékparral és 17 allomassal 2011 janiusaban
nyilik Uj KKR, a Nextbike Poland (izemeltetésében.
Gdanskban és Sopotban egy magancég tervez KKR-t
nyitni 2011 nyaran, 1200 kerékparral 50 allomason.
Lodz és Varso bejelentette, hogy nyilvanos palyaza-
tot hirdet egy KKR lizemeltetésére, amelyet még
nem kovettek konkrét kiviteli tervek.

Ha a jelentds forgalmi zsufoltsagot és a szegényes,
tarthatatlan parkolas-kezelést nézziik, komoly esély
van ra, hogy KKR épiil ki tobb nagyobb agglomera-
ciéban és népszer( (idil6 6vezetben. Ugyanakkor, a
varosok valsagos anyagi helyzete szamos helyen a
kerékparos fejlesztésekre szant dsszegek cstkken-
téséhez vezetett. A lengyel Parlament 2011 februar-
jaban beillesztett néhdny kerékparozast segitd
modositast a KRESZ-be a Cities for Cyclists csoport
és a parlamenti Group for Cycling Issues csoport
hossz( tava eréfeszitéseinek eredményeként, meg-
teremtve a pozitiv fejlodés alapjat ezen a terileten.

Lengyelorszagban egy nagyon gyenge kerékparos ha-
|6zat is létezik, amely nem kovetkezetes terv alapjan
fejlédik. A finanszirozas limitalt és nem mindig pro-
duktiv médon keril felhasznalasra. A nagyvarosi rela-
tive magas aranyu kerékparbirtoklasbol és PT haszna-
latbdl kovetkeztethetiink egy, a KKR altal kiaknazatlan
lehet6ség meglétére.



OBIS orszagtanulmanyok

Altalaban
Népesség (a) 38,186,860 lakos
Netto bevétel (b) € 14,211/f6*év (a PPS alapjan)
Terlilet 312,679 km?
Varosok szama kategorianként >500,000 lakos= 5
>100,000 lakos= 34
>20,000 lakos= 192
Internet hozzaférés (c) A haztartdsok 58 %-a
Mobiltelefon hozzaférés (c) 118/100 lakosbdl

Forgalom tulajdonsagai

Autdtulajdonos (d) 351/1,000 lakosbdl
Kerékpar tulajdonos (e) A haztartasok 64%-a rendelkezik legalabb egy kerékparral.
Modalis megoszlas A kerékparozas modalis részesedését nem monitorozzak rendszeresen;

a kerékparozas becsltilt modalis részesedése 1-3 % néhany varosban

Kerékparozas tulajdonsagai

Kerékpdros szabalyok NA
Utmutato

Els6 kozOsségi kerékparozasi rendszer  Bike One, Krakko, 2008

Az orszagban m{ikod6 1
KKR-ek szama Orszag (f)

Az orszagban m(ik6dé 1
KKR lizemeltetd cégek szama (f)

(a) Gtéwny Urzad Statystyczny (2010) (b) Eurostat (2011); 2008 (c) Eurostat (2011); 2009 (d) Eurostat (2011); 2006 (e) 2005 (f) 2011

24. tablazat: Tények és szamok: Lengyelorszag
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5.8 Spanyolorszag

Spanyolorszag teljes népessége 47 millié f6 és a
terlilete nagyjabdl 505,000 km2, a népesség kon-
centraltabb a partvidékeken és a fovaros, Madrid
koril. Spanyolorszag hegyekben bdvelked6 orszag,
valtozatos helyi éghajlati viszonyokkal. Kerékparos
szempontbdl sok teriileten magas a h&mérséklet
nyaron, mivel az orszag nagy részére a mediterran
éghajlat a meghatarozo. Az atlagos nettd bevétel
fejenként (a PPS alapjan) 18,800 eurd évente.

A tobbi eurdpai orszagtol eltéréen Spanyolorszag-
ban a kerékparozasnak nem volt nagy hagyomanya
az els6 nyilvanos kozosségi kerékparos rendszer
telepitése el6tt. Sok varosnak nem volt megfeleld
kerékparos infrastruktiraja, mivel a kerékparozast
foként szabadidés tevékenységnek tekintették.
Ebben a kontextusban a KKR fontos tényezd volt a
kerékparhasznalat népszer(sitésében. Manapsag
elmondhatd, hogy a kerékparozas sokkal inkabb
jelen van sok spanyol varosban, kdszdnhet6en a
KKR-ek sikeres bevezetésének.

A KKR-ek gyorsan terjeszkedtek az utébbi néhany
évben. A fejlédésiik harom részre oszthatd: a korai
szakaszban (2002-t6l 2005-ig) megjelentek az elso
automatizalt rendszerek és népszer(siteni kezdték a
meglévo manualis rendszereket. A masodik szakasz-
ban (2005-t6l 2007-ig), 20 Uj rendszert inditottak
be. A nemzeti hivataltdl egyértelm(i tdmogatast és
finanszirozast kaptak. A harmadik, ,bumm” fazis
(2007-t61 2009-ig), létrehozta az els6 nagyszabasu
rendszereket, amelyek koziil a legnagyobb és leg-
népszer(ibb Barcelonaban talalhatd (Bicing).

Jelenleg Spanyolorszag a feln6tté valas stadiuma-
ban van, varosi kerékpar-parkolasi projektek megva-
I6suldsa, tovabbi, nagyobb finanszirozasi tdmogata-
sok (IDAE és mas hivatalok) és nemzeti szint(i
tanulmanyok vannak folyamatban. 2007 éta évente
megrendezésre keriil egy nemzeti szinti konferen-
cia, ahol megosztjak a kozosségi kerékparozassal
kapcsolatos tapasztalatokat. Az OBIS projektben
valo részvétel is fontos eredmény a tapasztalatok
felmérése és egy paneurdpai szemlélet kialakitasa
szempontjabdl.

Spanyolorszagot nagy diverzitas jellemzi a varosok,
a rendszerek, és a felhasznalasi modok vonatkoza-
saban. Kiilonb6z6 rendszerek |éteznek: automata és
manualis rendszerek is. A gyakorisag és a kdzosségi
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kerékparozas kihasznaltsaga is varosonként nagyon
eltérd. A legtébb spanyol rendszer magas technikai
szint( és radidfrekvencias azonositdé (RFID) kartya-
kat kinal a kerékparbérléshez. Az OBIS-ban Gssze-
sen hét esetet (Barcelona, Pamplona, Seville,
Terrassa, Saragossa, Ribera Alta and Vitoria) tanul-
manyoztak, amelyben van kis, kozepes és nagy
népességi kozpont, manualis és automata rendsze-
rekkel. Ez a hét esettanulmany nagyjabol 350,000
el6fizetot képvisel, 800 allomast és 6sszesen 10,000
kerékpart. A nagy KKR-ek a spanyol nagyvarosok-
ban nagymérték(i kihasznaltsagot értek el ott, ahol
a kerékparozas Uj jelenség (ugyanakkor a kerékpa-
rozasi szint még mindig a varosi mobilitas kevesebb,
mint 1%-ért felel). A KKR-ek hatasa a kisebb varos-
okban kevésbé egyértelm(. A kdzponti finanszirozas
nem tamogatja a KKR karbantartasat.

A kozponti kormany tamogatasat a KKR-ek telepitésé-
re nagyrészt kis és kozepes varosok veszik igénybe.
Az els6 nagyszabasu rendszerek bevezetésekor
Sevillaban és Zaragozaban a francia varosok altal ki-
fejlesztett pénziigyi modellt kovették, mig Barcelona
kifejlesztett egy Uj finanszirozasi modellt, az autépar-
koldk dijainak bevételeire épitve. A rovid bérléseket
nyolorszagban van maximalis bérlési id6. A KKR hasz-
nalat dija nagyon alacsony (az els6 30 perc ingyenes),
ami miatt a csatlakozasi dij viszonylag magas, a révid-
és hosszU tavu csatlakozas lehetdségével. A legtobb
spanyol rendszer magas technikai felszereltségl és
RFID kartyakat hasznal a kerékparbérléshez. Spa-
nyolorszagban a KKR-ek névekedésére szamitanak.



OBIS orszagtanulmanyok

Altalaban

Népesség (a) 46,951,532 f6

Netto bevétel (b) € 18,835/f0*év
(in PPS)

Terilet 504,030 km?2

Varosok szama kategorianként >500,000 lakos= 6
>100,000 lakos= 52
>20,000 lakos= 623

Internet hozzaférés (c) A haztartdsok 53 %-a

Mobiltelefon hozzaférés (c) 111/100 lakosbdl

Forgalom tulajdonsagai

Autdtulajdonos (d) 464 autd/1,000 lakos
Kerékpar tulajdonos (e) A megkérdezettek 60.3%-nak van kerékparja
Modalis megoszlas NA

Kerékparozas tulajdonsagai

Kerékpdros szabalyok NA
Utmutato

Els6 kozosségi kerékparozasi rendszer  Castellbisbal, 2002

Az orszagban m(ikod6 KKR-ek szama 74
Orszag (f)

Az orszagban m(ik6d6 KKR tzemel- 8
tet6 cégek szama (f)

(a) Instituto Nacional de Estadistica (2010) (b) Eurostat (2011); 2008 (c) Eurostat (2011); 2009 (d) Eurostat (2011); 2006 (e) Fundacion
Movilidad (2009), p. 25 (f) 2010

25. tablazat: Tények és szamok: Spanyolorszag
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5.9 Svédorszag

Svédorszag egy hosszanti kiterjedés(, ritkan lakott
orszag Eszak-Eurépéaban, a teriilete 450,000 km?,
9,3 millid lakossal. A legnagyobb metropoliszok
Stockholm és Goteborg, amelyb6l Goteborg iddja-
rasa a mérsékeltebb, esGs és szeles egész évben,
mig Stockholm altaldban melegebb nyaron és hide-
gebb télen. Az atlagos nettd jovedelem fejenként (a
PPS alapjan ) 26,700 eurd évente.

A kerékparozas népszerl kozlekedési eszkoz Svéd-
orszagban, kilondsen a fiatalok korében. 9%-os a
modalis részesedése az 6sszes megtett Ut szama-
ban. Ha csak a munkaba jarassal, lzleti célbdl és
iskolaba menet megtett utak aranyat nézziik, akkor
ez 12%. Sok varos kilonbozéképpen népszerisiti a
kerékparozast, jellemzéen kerékparutak és kerékpa-
ros savok épitésével, biztonsagosabb atkelGhelyek-
kel, informacios kampanyokkal, biztonsagos kerék-
partaroldkkal, onkormanyzati kerékparos
szolgaltatasokkal (példaul Lundahoj in Lund-ban),
valamint kerékparbérlési és kozosségi kerékparos
rendszerekkel. Ennek ellenére az autézas a domi-
nans kozlekedési forma. Majdnem minden varoskoz-
pont atalakitasra keriilt a hatvanas-hetvenes évek-
ben, egy tervezési normahoz igazodva, amely
elvalasztotta az autds forgalmat a lassubb kozleke-
dési mdédoktol, mint a gyaloglas és kerékparozas. Az
ovarosoknak helyet kellett adniuk szupertaroldknak
és parkoldknak, tovabb népszerlsitve az autdhasz-
nalatot, ami az ,autds tarsadalom” megsziiletését
eredményezte. A fejl6dést siirgette a hazai autoipar
(Volvo és Saab) is.

Két f6 KKR létezik Svédorszagban: a legnagyobb, a
Stockholm City Bikes (SCB), nagyjabdl 80 allomassal
és 850 kerékparral és a Styr & Stéll Goteborgban—
egy Uj nagyméretl rendszer, amely 2010 augusztu-
saban indult és lehet, hogy levaltja a probarendszert
Lundbyban. 33 allomasa volt nagyjabdl 300 kerék-
parral, amikor 2010 oktdberében bezart télre, és
2013-ra, 70-80 allomast, nagyjabdl 1000 kerékpar-
ral terveznek. A rendszereket kiilénb6z6 szolgalta-
tok Gzemeltetik: Clear Channel lizemelteti a SCBt és
JCDecaux a Styr & Stallt. A Greenstreet egy kisebb,

19 Az utazds magaba foglalja a lakhely, a nyaralé, a munka, az isko-
la vagy egyéb ideiglenes szallas kozt megtett utat. Az utazasnak
tobb, kiilonb6z6 céll szakasza lehet, pl. vasarlas, utasok felvétele,
beszallitasa stb..

20 Lundin, P. (2008)
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allomas nélkili rendszer, egy fiiggetlen szervezet
izemelteti és Orebroban Iétezik egy nagyobb dnkor-
manyzati kerékparbérleti rendszer 1978 6ta, a legré-
gebbi Svédorszagban és az OBISban. Az OBIS a
Stockholmi, Géteborgi és Orebroi rendszereket
tanulmanyozta.

A Stockholm City Bikes meglehet6sen lassan fejl6-
dik— négy év utan a tervezett 160 allomasnak csak a
fele lizemel- a kevés varosi terilet, egy lassu és
bonyolult tervezési folyamat és egyéb infrastruk-
tura-beruhdzasi projektek miatt, illetve nincs meg a
kelld politikai akarat az utcai parkirozas tamogata-
sara. A Stockholmi Varosi Forgalom- és Hulladékke-
zelési Iroda egy tizenharom pontos listat készitett
arrol, mik a feltételei egy allomas belizemelésének.
A szerz6dést nemrég meghosszabbitottak harom
évvel 2017-ig, ez a szolgaltatd kérése volt, ahhoz,
hogy tovabbra is befektessen az allomasokba.

Jelenleg a f6 kozOsségi kerékparos beruhazasok
Stockholmot és Goteborgot érintik. Orebroban, egy
fejlesztési projekt van folyamatban: egy Uj, olcsd, 6n-
kiszolgald rendszer felallitdsa. A Greenstreet organi-
kusan, lassabb tempdban névekszik.

21 2009-2010 kozott a Citybanan foldalatti vasuthaldzat épitésekor
buszmegallokat épitettek a k6zosségi kozlekedés javitdsahoz és
bdvitették a villamoshaldzatot.



OBIS orszagtanulmanyok

Altalaban

Népesség (a) 9,340,682 lakos

Netto bevétel (b) € 26,967/f6*év (PPS alapjan)

Terilet (c) 449,964 km?2

Varosok szama kategorianként >500,000 lakos= 2
>100,000 lakos= 11
>20,000 lakos= 108

Internet hozzaférés (c) A haztartdsok 94 %-a

Mobiltelefon hozzaférés (d) 126/100 lakosbol

Forgalom tulajdonsagai

Autotulajdonos (e) 461 aut6/1,000 lakos
Kerékpar tulajdonos (f) 670 kerékpar/1,000 lakos
Modalis megoszlas (g) 53 % Autd, 11 % PT, 23 % Gyalogos, 9 % Kerékpar

Kerékparozas tulajdonsagai

Kerékpdros szabalyok Nationell strategi for 6kad och saker cykeltrafik, 2000
Utmutato F& cél 1: Nagyobb kerékparos forgalom;
FG cél 2: Biztonsagosabb kerékparos forgalom;

F6 cél 3: Fenntarthat6 forgalom.
Els§ kozosségi kerékparozasi rendszer  Orebro cykelstaden, 1978

Az orszagban m(ikéd6 KKR-ek szama = 4
Orszag (h)

Az orszagban m(ik6do KKR tzemel- 2 (Clear Channel and JCDecaux)
tet6 cégek szama (h)

(a) Statistiska centralbyrdn (2010) (b) Eurostat (2011); 2008 (c) Lantmateriet (2011) (d) Eurostat (2011); 2009 (e) Eurostat (2011); 2006
(f) Fietsberaad, in Spolander, K. (2010), p. 60 (g) Swedish Institute for Transport and Communications Analysis (2007) (h) 2010

26. tablazat: Tények és szamok: Svédorszag
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5.10 Egyesiilt Kiralysag

Az Egyesllt Kiralysag 6ssznépessége 61,8 millié f6.
A vilag hatodik legnagyobb gazdasaga, az atlagos
egy fore es6 nettd bevétel (PPS alapon) € 23,400. Az
Egyesiilt Kirdlysag egyedilalldé modon négy orszag-
bél all: Anglia, Eszak-frorszag, Skdcia és Wales. Mig
az Egyesiilt Kirdlysag kormanya Londonban, a féva-
rosban van, harom hivatal tartozik ala, amelyek Bel-
fastban, Cardiffban és Edinburghban vannak, Eszak-
frorszag, Wales és Skocia févarosaiban.

Minden alacsonyabb szint(i hivatal (csakugy, mint
London) sajat iranyitasa alatt tartja a kdzlekedéspo-
litikdnak minden teriiletét, kivéve az olyan alapsza-
balyokat, mint ktzlekedési jogszabalyok, jarmisza-
balyozasok és jelz6tablak. A westminsteri Kozlekedési
Osztaly rendelkezik tovabba a legfelsébb hatalom-
mal néhany nemzeti és nemzetkdzi kozlekedéssel
kapcsolatos kérdésben. A kerékparozast helyi kozle-
kedési kérdésnek tekintik, ezért Anglidban a szaba-
lyokat (@melyekbdl 129 van) helyi szinten is kialakit-
jak a kozuti hatdsagok és az alarendelt hivatalok.

A 2005-ben alapitott Cycling England nev( allami
hattérszervezetet a Kozlekedési Minisztérium hozta
létre, hogy népszer(isitse a kerékparhasznalatot,
mint kozlekedési format; azonban 2011 marciusa-
ban, az atfogd koltségvetési fellilvizsgalat soran fel-
oszlattdk. A kormany a parlamentben jelenleg is
keresi a médjat, hogy Gsszegylijtse a szakértbket és
bevonja 6ket a kerékparos kérdésekbe, hogy szak-
értelmiikkel segitsék az (j Helyi Fenntarthat6 Kozle-
kedési Alapot. Az Egyesiilt Kiralysagban kerékparo-
zashoz nem kotelezd bukdsisakot viselni.

Az OBIS Altal tanulmanyozott KKR-ek mind Anglia-
ban vannak. 2009-ig bezarolag két szolgaltatdja volt
a kis KKR-eknek az Egyesiilt Kiralysagban: oYBike és
hourBike. Hatukat tanulmdanyozta az OBIS: OYBike
Readingben, Farnboroughban, Cheltenhamban,
Cambridgeben, tovabbiak London kérnyékén és az
HourBike Bristolban.

2010-ben, egy ujabb fontos KKR szolgaltatd jelent
meg: A Transport for London (TfL) 2000-ben jo6tt
létre és integralt stratégiai testiiletként felel a féva-
ros kozlekedési rendszeréért. A TfL 2010 nyaran
vezette be a Barclays Cycle Hire-t 315
dokkoldallomassal és 5000 kerékparral, London
egész belvarosara kiterjed6 mikodéssel. Julius
30-an indult és Oktober végére a rendszernek szaz-
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ezer regisztralt tagja volt és tébb, mint 1,5 millid
bérelt kerékparos utazas toértént idokdzben. Amikor
2011 tavaszara teljesen kiépil, a rendszernek 6000
bringdja lesz m{ikddésben és a TfL varakozasai sze-
rint kb. 30000 bérelt kerékparos utazas torténik
naponta. 2010 novemberében, bejelentették a 2.
fazist, megerdsitve, hogy a rendszer tovabbi 2000
kerékparral bdvil majd Kelet-London felé és tébb
dokkoldallomassal fog rendelkezni a belvarosi zéna-
ban.

A TfL szamos eszkozt bevetett, hogy a biztonsagos
kerékparozast megismertesse a Barclays Cycle Hire
felhasznalokkal. Ezek kozé tartozik a Viselkedési
Kdédex, amely segit, hogy a felhasznalok élvezhessék
a biztonsagos kerékparozast Londonban; tovabbi
kerékparos tréningek finanszirozasa egylittm{kodo
onkormanyzatokkal, amely lehet6vé tette, hogy a
nagyk6zénség Barclays Cycle Hire kerékparokon
tanuljon kerékparozni; valamint az (j tagoknak egy
kedvezménykupont adott, amellyel a biztonsagi fel-
szerelést vasarolhattak a helyi keresked6knél. Eze-
ket a tevékenységeket a TfL folyamatban 1évé prog-
ramja is segitette, amely felhivja minden kozlekedd
figyelmét a kerékparozasra.

Miel6tt a Barclays Cycle Hire megjelent Londonban,
a kiilonbozd OYBike rendszerek voltak a legjelents-
sebb KKR-ek az Egyesilt Kirdlysagban. A Londoni
KKR bevezetése volt a legnagyobb ilyen jellegli pro-
ject Eurdpaban 2007 ota, és hatassal lehet a k6z6s-
ségi kerékparozas fejl6désére az Egyesiilt Kiralysag-
ban és Eurdpaban. Az ilyen nagyszabdasu rendszer
szponzoralasa példaul Uj jelenség a KKR terlleten.



OBIS orszagtanulmanyok

Altalaban
Népesség (a)

Netto bevétel (b)
Terilet

Varosok szama kategorianként

Internet hozzaférés (c)

Mobiltelefon hozzaférés (c)

61,792,100 lakos

€ 23,362/f6*év
(PPS alapjan)

243,610 km? (94,060 négyzetmérfod)
>500,000 lakos= 9

>100,000 lakos= 56

>20,000 lakos= NA

A haztartdsok 75 %-a

130/100 lakosbdl

Forgalom tulajdonsagai

Autdtulajdonos (d)
Kerékpar tulajdonos (e)

Modalis megoszlas (f)

Kerékparozas tulajdonsagai

471 aut6/1,000 lakos
380 kerékpar/1,000 lakos

64 % Auto (és teherautd, taxi), 0.3 % Motorkerékpar 2.6 % Vasut, 7 %
Busz, 23.4 % Gyalogos, 1.6 % Kerékpar

Kerékpdros szabalyok
Utmutato

Els6 kdzosségi kerékparozasi
rendszer

Az orszagban m(ik6dd KKR-ek szama

Orszag (g)

Az orszagban m(ik6d6 KKR tzemel-

tetd cégek szama (g)

Nincs nemzeti szakpolitika

Némi Utmutato elérhet6: Kozlekedési osztaly (2011):

QOYBike, 2004
Egy korabbi, automatizalt rendszer (Bikeabout) volt az elsé harmadik genera-
cios séma amely 1996-ban nyilt a Portsmouth Universityn, két allomassal.

8

3 szolgaltato aktiv rendszerrel (1 operator 5 helyszinen),
2 masik ellaté bemutato rendszerekkel, 1 operator 1 helyszinnel.

(a) Office for National Statistics (2010a) (b) Eurostat (2011); 2008 (c) Eurostat (2011); 2009 (d) Eurostat (2011); 2006 (e) 2005
(f) Office for National Statistics (2010a); 2009 (g) 2010

27. tablazat: Tények és szamok: Egyesiilt Kiralysag
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Az OBIS

Az OBIS projekt koordindtora a Choice GmbH. A vallalatot 1998-ban alapitotta a
Berlini Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont (WZB). A Choice egy fiiggetlen kutato,
tanacsado és fejlesztd cég, amely foként a kozosségi kerékparozassal, E-Mobility
kérdésekkel és intermodalis koncepcidkkal foglalkozik.

Az Altran egy multinacionalis cég, globalis lizleti megoldasokat, stratégiat, tervezést,

aLT R a n technoldgiai fe,jleszt’éseket és, aIkaImazésok?t kl'né!, EIIZ inn’ovécic'fra Gsszpontositva.
1982-ben jott létre, és ma Europa egyik vezeto innovacios tanacsadoja. Az Altran Group
26 orszagban van jelen és 17.000 f6t szamlalé csapattal rendelkezik, amely a mérnoki
és tanacsadoi feladatok minden teriiletét ellatja. Az Altran 1993 6ta van jelen Spanyol-
orszagban, az innovacios tanacsadasra, miszaki tigyekre és technoldgiara, szervezeti
és informatikai rendszerekre, valamint stratégiai és (izleti kérdésekre szakosodott.

Barcelona Onkormanyzata forgalmi hatésagként miikédik a varosi teriileten és 2006-
ban adta ki az els6 kerékparos rendszertervét. A Mobilitasi Osztaly koordinalja és
kivitelezi az Onkormanyzati Akcidterven beliil meghatarozott mobilitasi projekteket,
minden kozlekedésformat beleértve. 2007 6ta népszer(siti a Bicing innovativ k6zos-
ségi kerékparos rendszert.

&

@ ‘ Ajuntament de Barcelona

A Berlini Szenatusi Osztaly a Varosi Kozlekedésért (SenStadt) az allami és varosi
b e _.rm hivatalok része és az integralt varosi kozlekedés-politikaért felelés. A SenStadt meg-
11 kezdte a Berlini Varosi Kozlekedési Terv aktualizalasat, az id6horizontot 2015-r6l
2025-re kiterjesztve. Az Ujitasnak fontos fokuszpontja egy atfogd energiahatékony

kozlekedési és varosi kornyezetvédelmi stratégia kiépitése.

CAR A Car Sharing ItaIlia (CSI) kUIénbijz6 telekocsi szolgaltatasokat iré}nyl't OIaszors:za'g-
ban. A CSI parkoléteriiletek stratégiailag kozel vannak a PT csomopontokhoz, €s ez
a meglévé PT infrastruktira hasznalatara Gsztonzi az ingazokat, csokkentve ezaltal
a kornyezetszennyezést. A CSI helyét 2010 szeptemberében az FLI vette at.

A CETE de Lyon (CETE) a Francia Kérnyezetvédelmi, Fenntarthatd Fejlédési, Kozle-
kedési és Népességi Minisztérium Hivatala. A CETE a kdzponti kormanyhivataloknak,
helyi hatdsagoknak, félig allami és magancégeknek dolgozik. F6 tevékenysége tanul-
manyok, vizsgalatok és tesztek készitése, valamint kutatas, modszertanok kidolgo-
zasa, tanacsadas és segitségnyuijtas.

CTC - az Egyesult Kiralysag 1878-ban alapitott nemzeti kerékparos szervezetének

0\70‘ 70.000 tagja és tamogatdja van, ez a legrégebbi, legnagyobb szakmai szervezet az

Egyesiilt Kiralysagban. A CTC széleskor( szolgaltatasokat kinal: tanacsadast biztosit,
m rendezvényeket szervez, ellatja a tagok jogvédelmi feladatait, tovabba népszer(siti
working foreycling a kerékparozast, felhivva a kdzvélemény és a politika figyelmét az egészségiigyi,

tarsadalmi és kornyezetvédelmi elénydkre.

A Cseh Kozlekedési Kutatokozpont (CDV) tobb mint 6tvenéves multra tekint vissza a

kutatas és fejlesztés terén. Az intézet a Kozlekedési Minisztérium ald tartozik. Kilde-

RESEARGH tése, hogy szakértGi szolgaltatast nyujtson a Minisztériumnak, a kilfoldi tapasztalatokat
RE és szaktudast atadja, illetve az unids jogszabalyokat adaptalja a Cseh Koztarsasagra.
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A DB Rent GmbH a Német Vasuttarsasag mobilitasi szolgaltatdja (German Railways)
2001 o6ta kinalja a szakmai tapasztalatait. A DB Rent személyre szabott, haztdl-hazig
mobilitast tesz lehetévé a vasuti ajanlatok és intermodalis kdzlekedési ajanlatok okos
Osszehangolasan kersztiil, amivel inteligens, kornyezetbarat mobilitasi koncepcidt
kindl tesz elérhet6vé az lgyfelek részére, valamint a forgalmi rendszerek 6sszekap-
csolasat célzo innovativ stratégiakat készit.

Az Ecoistituto Alto Adige-t (OKI) Olaszorszagban alapitottdk 1989-ben, mint non-
profit szervezetet. A projektjei és tevékenysége foképp az Gkoinnovacio teriiletén
folytat promdcids tevékenységet és alkalmazott kutatasta. Az OKI tanacsadoi tevé-
kenységével az allami szerveket és magancégeket segiti, allami finanszirozasu kuta-
tasi projekteket, valamint kulturalis és oktatasi kezdeményezéseket valdsit meg.

A Fondazione Legambiente Innovazione (FLI) a Legambiente része, amely Olaszor-
szag legelterjedtebb kornyezetvédd szervezete, 20 regiondlis dgazattal, 1000 helyi
csoporttal és tébb, mint 115 ezer taggal és tamogatdval. Az FLI a kdrnyezetvédelmi
innovacio, valamint a kornyezetbarat termékek, szolgaltatasok és technoldgiak ter-
jesztését népszer(siti.

Az MTI Conseil a mérncki tevékenységekre és intermodalis menedzsment tamoga-
tasra specializalddik a helyi kbzlekedés kapcsolddd kérdéseiben. Ez a vallalat negyven
teljes munkaidds konzultanst foglalkoztat. Az egész stab mérnokokbdl, kdzgazdaszok-
bdl, kozlekedési szakértokbdl, varosfejlesztokbdl, szocioldgusokbdl és marketing szak-
értokbdl all. A teriileti elemzésben jartas kozlekedési szakértok, geografusok, karto-
grafusok és szamitastechnikai szakért6k egy multidiszciplinaris csapatot alkotnak.

A Pomeraniai Szovetség a Kozos Eurdpaért (PSWE) egy folyamat- és projektorientalt
civil szervezet, amelynek elsédleges célja Pomerania, Lengyelorszag fejlesztése, az
aktiv mobilitassal, egészséges életmdddal és kornyezetvédelemmel kapcsolatos Uj
technoldgiak hasznositasa révén. A szervezet részt vesz szamos nemzetkozi haldzat
tevékenységében, (gy, mint: az Eurdpai Kerékparosok Szovetsége (ECF) és a
Narosok a Mobilitasért” (CfM).

A Kirdlyi Technoldgiai Intézetet (KTH) 1827-ben alapitottak Stockholmban. Az egye-
temnek kiterjedt nemzetkozi kutatdi és oktatasi cserekapcsolatai vannak egyete-
mekkel és foiskolakkal foként Eurdpaban, az USA-ban és Ausztralidban, de egyre
inkabb Azsidban is. A KTH aktivan részt vesz kiilonbdz6 EU-s kutatasi programokban
és kozrem(ikddik a svéd és nemzetkozi fejlesztési ligynokségekkel.

A Transport for London (TfL) 2000-ben jott létre és integralt stratégiai testiletként
felel a fovaros kozlekedési rendszeréért. A Nagy-Londoni Hatdsag funkcionalis szer-
vezeteként ml'jkijdé TfL fo feladata hogy megvalésitsa a polgérmester kbzlekedési
tobbek kozottt a londoni buszokért, a foldalattiért és az Uj KKRért, a Barclays Cycle
Hireért is.

A Bécsi Mliszaki Egyetemet (TUW) 1815-ben alapitottak, jelenleg 8 karral rendelke-
zik, és mintegy 70 intézet tartozik hozza. A Kozlekedéstervezési és Kozlekedésmér-
noki Kutatokdzpont széleskor( tapasztalatokkal rendelkezik a modellezés, modszer-
tani fejlesztés és kozlekedéspolitikai elemzés teriiletén. Szamos integralt tervezési és
iranyitasi eszkozt alkalmaz, illetve tanulmanyoz tobb varos el6zetes és utdlagos vizs-
galata keretében.
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